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Proiect

Regulament

privind procedurile şi regulile de ajustare şi aprobare a tarifelor reglementate
de Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică

I.
Dispoziţii generale

1. Regulamentul privind procedurile şi regulile de ajustare şi aprobare a tarifelor pentru activităţile reglementate de Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică (ANRE, sau Agenţia), numit în continuare Regulament, este elaborat în conformitate cu prevederile Legii nr. 1525-XIII din 19.02.1998 cu privire la energetică, Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008 privind transparenţa în procesul decizional, Legii nr. 1402-XV din 24.10.2002 a serviciilor publice de gospodărie comunală, Legii nr. 123-XVIII din 23.12.2009 cu privire la gazele naturale, Legii nr. 124-XVIII din 23.12.2009 cu privire la energia electrică, şi are ca scop stabilirea unor cerinţe şi proceduri clare privind ajustarea şi aprobarea tarifelor reglementate şi asigurarea transparenţei în procesul de examinare a acestora.
2. Prezentul Regulament este obligatoriu pentru întreprinderile la care, conform legislaţiei, ANRE reglementează tarifele şi include cerinţele standard privind solicitarea şi prezentarea de către întreprinderile respective a materialelor vizând ajustarea şi aprobarea tarifelor, procedurile unice de examinare a cererilor depuse de întreprinderi, precum şi drepturile şi obligaţiile părţilor interesate.
II.
Noţiuni principale
3. În sensul prezentului Regulament, noţiunile şi termenii utilizaţi semnifică următoarele:
Proces de examinare a cererii de ajustare şi aprobare a tarifului - perioada pe parcursul căreia se examinează cererea şi materialele prezentate de Solicitant pentru ajustarea şi aprobarea tarifelor reglementate;
Ajustarea regulamentară a tarifelor - ajustarea anuală a tarifelor în conformitate cu prevederile metodologiilor tarifare în vigoare, care presupune examinarea tuturor elementelor de cost;

Ajustarea extraordinară a tarifelor - ajustarea tarifelor, care are loc în intervalul dintre ajustările regulamentare şi care presupune examinarea doar a unor elemente de cost, modificarea cărora în rezultatul unor factori obiectivi, ce nu pot fi controlaţi de întreprindere, poate conduce la devieri esenţiale de la costurile acceptate la aprobarea tarifelor, parametrii de ajustare fiind prevăzuţi în metodologia tarifară existentă;
Coordonator - persoana numită de către Consiliul de administraţie al Agenţiei sau de către conducerea întreprinderii solicitante ca fiind responsabilă de examinarea cererilor de ajustare şi aprobare a tarifelor reglementate;
Informaţii pentru perioada de verificare - date curente pentru perioada de 12 luni precedente depunerii cererii de ajustare a tarifelor şi date preconizate pentru perioada de 12 luni ulterioare depunerii cererii de ajustare a tarifelor;

Perioada de verificare - perioada de douăsprezece luni precedentă depunerii la ANRE a cererii de ajustare a tarifelor (an istoric) şi următoarele douăsprezece luni după depunerea cererii (an preconizat);

Solicitant - întreprinderea pentru care, conform legislaţiei, ANRE reglementează tarifele şi care se adresează oficial la ANRE cu cererea de ajustare şi aprobare a tarifelor.

III.
Procedura şi cerinţe standard privind solicitarea
şi prezentarea materialelor vizând ajustarea tarifelor

4. În conformitate cu legislaţia şi prevederile metodologiilor tarifare aprobate de Agenţie, orice întreprindere pentru care ANRE aprobă tarifele reglementate, este în drept să solicite Agenţiei ajustarea regulamentară sau extraordinară a tarifelor. Procedura de ajustare a tarifelor poate fi iniţiată şi de către ANRE cu prezentarea argumentelor de rigoare şi înştiinţarea respectivă a întreprinderii vizate.

A. Cerinţe vizând modul de prezentare a materialelor pentru ajustarea tarifelor
5. Întreprinderea pentru care ANRE reglementează tarifele şi care iniţiază procesul de ajustare a tarifelor este obligată să respecte următoarele cerinţe standard:

a) cu cel puţin 3 zile lucrătoare înainte de depunerea la ANRE a cererii oficiale de ajustare a tarifelor reglementate, publică în presa locală din teritoriul deservit de întreprindere, o informaţie despre intenţia de depunere a cererii de ajustare a tarifelor. În informaţie se indică modificările propuse privind nivelul tarifelor, cauzele care conduc la modificarea acestora şi data preconizată de depunere către Agenţie a cererii oficiale. În cazuri de excepţie, ANRE poate scuti Solicitantul de publicarea acestei informaţii;

b) după expirarea termenului de 3 zile lucrătoare de la data publicării informaţiei în presa locală, va depune o cerere oficială de ajustare a tarifelor, adresată Consiliului de Administraţie al ANRE, semnată de către conducătorul şi contabilul-şef, cu prezentarea următoarelor informaţii:

- copia anunţului publicat în presă referitor la intenţia de ajustare a tarifelor;
- indicarea cauzelor de modificare a tarifelor şi persoana desemnată din partea Solicitantului ca Coordonator al procesului;

- un tabel comparativ care va include structura tarifului existent şi propus, conform anexelor la prezentul Regulament;

- date ce ar justifica modificarea tarifelor, conform anexelor la prezentul Regulament. Solicitantul va prezenta informaţia ce reflectă analiza costurilor, veniturilor, pierderilor şi calculul tarifului în baza rezultatelor obţinute, informaţia detaliată cu privire la diferite elemente de cost, metoda de repartizare a cheltuielilor comune între activităţi reglementate şi nereglementate.

c) În cazul ajustării regulamentare a tarifelor Titularul de licenţe în afară de informaţia indicată în alin. b) prezintă adiţional:
- informaţia succintă privind politica, practica şi structura managementului întreprinderii, care va cuprinde aşa domenii ca: determinarea politicii şi scopurilor, planificarea strategică şi pe termen scurt, structura organizatorică şi de personal, necesităţile de investiţii, starea financiară generală, activitatea de control şi de satisfacere a cerinţelor consumatorilor, altă informaţie ce permite Agenţiei să înţeleagă scopurile şi problemele managementului;

- copiile rapoartelor prezentate acţionarilor pentru anul istoric, copiile actelor rezultatelor de control efectuate de organele de control abilitate, informaţia privind prescripţiile şi petiţiile parvenite în anul istoric de la organele publice centrale şi locale şi măsurile luate de Solicitant pe marginea lor;

- raportul detaliat pe marginea tuturor tranzacţiilor efectuate în anul istoric între întreprindere şi întreprinderile afiliate (înrudite), copiile contractelor încheiate între întreprindere şi întreprinderile afiliate pentru anul prognozat. Dacă Solicitantul este o întreprindere fiică sau este asociată altor întreprinderi, atunci se explică care este natura şi nivelul participării sale în activităţile întreprinderii–mame aferente serviciilor reglementate prestate; descrierea naturii tranzacţiilor dintre titularul de licenţă şi întreprinderea - mamă;

- informaţia succintă, prin care se justifica investiţiile efectuate, contractele încheiate cu terţe părţi, pierderile sau supraprofitul efectiv înregistrate;
- copiile tuturor contractelor de procurare a resurselor energetice;

- informaţia referitoare la modificările curente în legislaţie, care influenţează activitatea întreprinderii;

- măsurile întreprinse de întreprindere pentru a minimiza cheltuielile aferente activităţii reglementate, documente de lucru justificative, probe şi documente, inclusiv depoziţii scrise ale experţilor Solicitantului.
d) În cazul ajustării extraordinare a tarifelor Titularul de licenţă în afară de informaţia indicată în alin. b) adiţional prezintă:
- calculul devierilor financiare din perioada precedenta de reglementare al anului curent, cu indicarea tuturor factorilor care au influenţat asupra acumulării acestora;

- date şi documente care confirmă necesitatea modificării tarifelor.

6. Cererea oficială de ajustare a tarifului cu toată informaţia prevăzută în pct.5 al prezentului Regulament, se întocmeşte în limba de stat cu referinţe la fiecare anexă, tabel, sursă de informaţie şi se depune la ANRE în original şi 5 copii.
7. Organizaţiile obşteşti, experţii independenţi, alte persoane juridice şi fizice cointeresate au acces liber la materialele prezentate de Solicitant, cu excepţia materialelor declarate de ANRE ca având un caracter confidenţial. Aceştia pot studia materialele Solicitantului, în incinta ANRE pe parcurs a 5 zile după acceptarea de către ANRE a cererii titularului de licenţă de ajustare a tarifelor.

B. Procedura de examinare a cererii

8. După primirea şi înregistrarea cererii oficiale de ajustare a tarifelor reglementate, ANRE desemnează o persoană în calitate de Coordonator al cazului şi informează Solicitantul despre aceasta.
9. Pe parcursul a cel mult 5 zile de la data înregistrării cererii, personalul ANRE examinează materialele prezentate şi informează Solicitantul în scris privind:
- acceptarea cererii depuse de la data înregistrării la ANRE, în cazul când cererea şi materialele anexate la cerere corespund cerinţelor standard ale prezentului Regulament;

- respingerea cererii în cazul, când materialele prezentate substanţial nu se conformă cerinţelor standard, indicând articolele ce nu sunt respectate. ANRE este în drept să respingă cererea Solicitantului, care anterior nu a prezentat rapoartele anuale sau trimestriale după cum prevede Sistemul de rapoarte şi informaţia cu privire la indicatorii de calitate pentru serviciile de furnizare a energiei electrice, aprobate de Agenţie. În aceste cazuri, Solicitantul, după înlăturarea cauzelor care au dus la respingerea cererii, poate depune la ANRE o altă cerere de ajustare a tarifelor.
10. Dacă pe parcursul a 5 zile ANRE nu emite nici o scrisoare, cererea este considerată conformă exigenţelor stabilite şi acceptată de la data înregistrării la ANRE.

C. Particularităţile de prezentare a informaţiei 

11. Solicitantul este în drept să ceară ANRE scutirea de prezentare a unor informaţii, pregătirea cărora, în viziunea acestuia, este destul de costisitoare. Această cerere se va baza pe argumente concrete, care justifică o asemenea scutire. În procesul examinării cererii Solicitantului, ANRE va atrage atenţia asupra următoarelor aspecte:

- dacă informaţia prezentată de Solicitant, fără această informaţie, este suficientă pentru ca ANRE să analizeze cererea de ajustare a tarifului;

- dacă informaţia, scutită de a fi prezentată, în caz de necesitate, poate fi operativ pusă la dispoziţia ANRE.
12. ANRE aprobă decizia de scutire sau refuz de scutire de prezentare a informaţiei în conformitate cu prevederile legislaţiei şi informează Solicitantul despre decizia luată.

13. La cererea Solicitantului, ANRE poate emite un ordin, prin care se obligă să nu divulge documentele de natură confidenţială.

IV.
Examinarea materialelor şi organizarea şedinţelor

14. Pe parcurs a 3 zile de la acceptarea cererii Solicitantului, ANRE stabileşte ordinea examinării materialelor şi desfăşurării şedinţelor. Coordonatorul din cadrul Agenţiei va organiza procesul de examinare şi analiză a materialelor prezentate de către Solicitant. Cu excepţia cazurilor, când în Metodologia tarifară sunt prevăzute termene specifice de ajustare a tarifelor, prin prezentul Regulament se stabileşte, că perioada totală de examinare şi aprobare a deciziei finale pe marginea cererilor de ajustare a tarifelor va constitui de la data acceptării de către ANRE a cererii, până la 30 de zile lucrătoare în cazul de ajustare regulamentară a tarifelor, şi până la 20 de zile lucrătoare în cazul de ajustare extraordinară a tarifelor.  În unele cazuri, când este necesar de a analiza un volum mare de informaţii suplimentare, sau este necesar de a apela la ajutorul unor experţi independenţi, sau părţile nu pot conveni la un numitor comun, ANRE poate prelungi perioada indicată maxim cu 20 zile. În aceste cazuri, Agenţia va informa în scris Solicitantul despre durata şi motivul prelungirii termenului de examinare.

15. La etapa iniţială de examinare a cererii Solicitantului de ajustare a tarifelor, ANRE, în caz de necesitate, organizează una sau mai multe şedinţe publice în oraşele şi regiunile din teritoriul deservit de Solicitant, care vor purta un caracter informaţional şi de discuţie, pentru a obţine sugestiile publicului privind calitatea serviciilor prestate, relaţiile cu consumatorii, deservirea reţelelor, etc.. La aceste şedinţe sunt invitaţi persoanele interesate, publicul, reprezentanţii autorităţilor administraţiei publice locale, etc.. Despre organizarea acestor şedinţe, locul şi timpul desfăşurării, ANRE informează prin intermediul mas-media.

16. Coordonatorul Agenţiei, după necesitate, poate cere Solicitantului să prezinte sau să aibă la dispoziţie documentele de lucru, care justifică cererea de ajustare a tarifelor reglementate cum ar fi: cartea mare, conturi contabile, contracte, note de plată, calcule, rapoarte, procese verbale, etc. În perioada examinării materialelor, Coordonatorul ANRE este în drept să solicite şi alte informaţii suplimentare, necesare pentru desfăşurarea procesului de examinare a cererii. Dacă nu se prevede altfel, Solicitantul va pune la dispoziţia Agenţiei documentele de lucru solicitate în cel mult 3 zile lucrătoare de la data solicitării. De regulă, nu se permite solicitarea datelor şi informaţiei suplimentare după expirarea termenului de 15 zile de la data acceptării cererii Solicitantului. Orice dispută sau neînţelegere aferentă prezentării documentelor şi materialelor, este adusă la cunoştinţa Consiliului de Administraţie al ANRE, care va lua decizia respectivă.

17. În cazul, când Solicitantul refuză să prezinte informaţia solicitată, Consiliul de Administraţie al ANRE poate lua decizia de a suspenda examinarea de mai departe a cazului de ajustare a tarifelor. Decizia de a suspenda procesul de examinare a cererii Solicitantului, cu argumentele de rigoare, se aduce la cunoştinţa Solicitantului, părţilor interesate şi publicului. După înlăturarea de către Solicitant a motivelor care au condus la suspendarea procesului de examinare a cererii, ANRE va relua procesul de examinare a cererii, şi va informa despre aceasta toate părţile implicate în proces şi publicul. În acest caz, termenul final de examinare a cererii Solicitantului se prelungeşte cu perioadă pentru care a fost suspendat procesul de examinare.

18. În procesul de examinare a cererii de ajustare a tarifelor, Coordonatorul Solicitantului poate implica şi alţi angajaţi ai Agenţiei, angajaţi ai întreprinderii, care sunt responsabili pentru justificarea informaţiei cu privire la facturare, cheltuieli, investiţii, costul combustibilului şi al altor resurse energetice, nivelul pierderilor, norme şi normative, etc. Solicitantul şi Agenţia sunt în drept să apeleze la ajutorul experţilor independenţi, care vor reprezenta cazul din numele părţii date. Experţii vor fi supuşi de către ANRE unor investigaţii pentru a verifica dacă corespund cerinţelor, recomandărilor, etc.. Opiniile experţilor poartă un caracter recomandabil şi nu sunt obligatorii pentru Consiliului de Administraţie al ANRE.

19. Scopul principal al procesului de examinare a materialelor de ajustare a tarifelor este verificarea informaţiei prezentate şi corectitudinea calculării tarifelor propuse spre aprobare de către Agenţie. Din aceste considerente ANRE va încuraja părţile la o conlucrare fructuoasă în atingerea acestui scop şi soluţionarea tuturor divergenţelor apărute în rezultatul examinării materialelor.

20. Pentru a ajunge la un consens pe marginea divergenţelor apărute şi a recomandărilor părţilor interesate, Coordonatorul ANRE va organiza şedinţe de lucru, la care vor participa toate părţile implicate: Solicitantul, colaboratorii Agenţiei, experţi independenţi, organizaţiile obşteşti şi persoanele interesate. Discuţiile vor purta un caracter constructiv, şi nu vor fi axate pe familiarizarea participanţilor cu prevederile Standardelor Naţionale de Contabilitate, Metodologii tarifare, altor acte normative aprobate de ANRE, ţinând cont de faptul, că în lista participanţilor sunt acceptate persoane versate în aceste domenii.

ANRE va acorda timp suficient pentru astfel de discuţii şi atenţia cuvenită soluţiilor propuse de către părţi, dar ele nu vor avea un caracter obligatoriu pentru Consiliul de Administraţie al ANRE. Secretarul şedinţei va întocmi un proces verbal, semnat de toţi participanţii la această şedinţă, care se va prezenta Consiliului de administraţie al ANRE.

21. În cazul, când părţile nu pot conveni la o soluţie comună, Coordonatorul Agenţiei organizează şedinţe oficiale la care participă unul sau mai mulţi directori ai Consiliului de Administraţie al ANRE. Scopul acestor şedinţe este de a obţine de la părţi şi de la experţii acestora dovezi şi argumente concrete pe marginea divergenţilor apărute. La şedinţe participă personalul ANRE, experţii Solicitantului şi Agenţiei, alte părţi interesate. Părţile implicate vor fi informate cu cel puţin 2 zile înainte de data preconizată pentru şedinţă de ANRE referitor la locul, data şi ora desfăşurării şedinţei. Pe parcursul şedinţelor, experţii părţilor interesate vor răspunde la întrebările membrilor Consiliului de Administraţie al ANRE şi ale altor participanţi la şedinţă pe marginea problemelor examinate. În rezultatul acestei şedinţe, fiecare parte va pregăti un raport succint, cu descrierea poziţiei sale pe marginea problemelor discutate, precum şi recomandările finale, care vor fi înaintate Consiliului de Administraţie ANRE. Acest proces va dura nu mai mult de 10 zile. Secretarul şedinţei va perfecta un proces-verbal, care este semnat de preşedintele şedinţei.

V.
Decizia finală
22. În rezultatul examinării materialelor prezentate de Solicitant, propunerilor personalului şi ale altor părţi interesate, ANRE organizează o şedinţa publică unde va fi aprobată decizia finală. Coordonatorul Agenţiei pregăteşte un raport ce generalizează conţinutul cererii, modul de derulare a procesului de examinare a materialelor, recomandările părţilor, şi elaborează proiectul de hotărâre a ANRE, cu argumentele de rigoare, care justifică această decizie. ANRE prin mas-media, fax, e-mail, etc., cu cel puţin 3 zile înainte, informează publicul şi părţile interesate despre organizarea şedinţei publice. Informaţia va conţine următoarele:

- data, ora şi adresa unde va avea loc şedinţa publică;

- ordinea de zi a şedinţei publice;
- un anunţ, că persoanele interesate au posibilitate să facă cunoştinţă cu raportul elaborat de personalul Agenţiei şi proiectul de hotărâre propuse pe marginea cererii Solicitantului de ajustare şi aprobare a tarifului în incinta ANRE.

23. La şedinţa publică a Consiliului de Administraţie, în afara părţilor interesate, au acces liber publicul, presa, reprezentanţii radio şi TV, etc. Scopul şedinţei rezidă în informarea şi obţinerea comentariilor din partea publicului. Solicitantului şi părţilor interesate li se va interzice să facă careva declaraţii la aceste şedinţe, dat fiind că aceste părţi au avut posibilitate să-şi expună poziţia şi punctele lor de vedere pe parcursul şedinţelor de lucru.

24. La şedinţa publică, care va fi condusă de către Directorul General sau un alt director al ANRE, coordonatorul cazului din partea ANRE sau un membru al personalului va efectua o descriere generală a cazului examinat, problemele principale care au apărut în procesul de examinare a cererii Solicitantului, recomandările părţilor, precum şi proiectul de decizie propus. Consiliul de Administraţie al ANRE, prin majoritate de voturi, va lua decizia finală. Hotărârea aprobată intra în vigoare după publicarea în Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

25. Cererea cu privire la ajustarea tarifelor reglementate, toate documentele, rapoartele şi materialele ce ţin de cazul dat, precum şi hotărârea aprobată sunt înregistrate şi arhivate.
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