Sinteza recomandărilor
prezentate de către părţile interesate la modificările propuse la Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice 

	Punctul  propus spre modificare
	Redacţia propusă de  instituţia care a prezentat avizul
	Obiecţiile şi argumentele ANRE privind acceptarea  sau respingerea propunerii

	Ministerul Economiei

	172.
	De substituit cuvântul “pieirea” cu cuvântul “pierderea”. 
	Se acceptă, completîndu-se cu cuvîntul pieredere după cuvîntul pieire.  

	4.
	De definit noţiunile “verificare metrologică de expertiză” şi “verificare metrologică periodică”.  
	Nu se acceptă, deoarece aceste noţiuni sunt expuse în Legea metrologiei nr. 647 din  17.11.1995.

	185.
	De substituit propoziţia “Consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru verificare în cazul în care reclamaţia lui nu capătă confirmare.” cu  “Furnizorul este obligat să aducă la cunoştinţă consumatorului casnic obligaţia achitării de către consumatorul casnic a cheltuielilor pentru demontarea, remontarea echipamentului de măsurare şi verificarea metrologică de expertiză, dacă, în urma verificării metrologice de expertiză, solicitată de consumatorul casnic, se demonstrează că echipamentul de măsurare funcţionează normal.” 

   
	Nu se acceptă, deoarece acest punct stabileşte norme generale ce ţin de achitarea cheltuielilor respective, iar pct. 186 stabileşte care sunt acţiunile furnizorului în aşa cazuri, adică să preîntâmpine obligatoriu consumatorul casnic despre consecinţe. 

	186.
	De exclus fraza: “Furnizorul este obligat să aducă la cunoştinţă consumatorului casnic obligaţia achitării de către consumatorul casnic a cheltuielilor pentru demontarea, remontarea echipamentului de măsurare şi verificarea metrologică de expertiză, dacă, în urma verificării metrologice de expertiză, solicitată de consumatorul casnic, se demonstrează că echipamentul de măsurare funcţionează normal.”
	Nu se acceptă, deoarece acest punct stabileşte care sunt acţiunile furnizorului în aşa cazuri, adică să preîntâmpine obligatoriu consumatorul casnic despre consecinţe.
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	4
	De inclus noţiunea:

Consum neautorizat de energie electrică -  consum de energie electrică în lipsă de contract sau acord al Furnizorului de energie electrică.  (încălcarea clauzelor contractuale nu se referă la cazul în care furnizorul nu deţine nici o informaţie despre infractor, Adică, în scrisoarea adresată infractorului nu putem spune despre încălcarea clauzelor contractuale.


	Nu se acceptă, deoarece problema abordată se soluţionează conform pct. 106, care se modifică pentru a reda situaţia reală în astfel de circumstanţe.

	14
	De completat cu următoarea propoziţie:  iar capacitatea reţelelor electrice permite conectarea puterii solicitate de subconsumator.

	Nu se acceptă, deoarece nu este argumentată. O astfel de cerinţă poate fi stabilită la eliberarea unui nou aviz de racordare în cazul modificării puterii contractate. În cazul expus în acest punct puterea contractată nu se modifică şi deci şi cerinţa dată este inutilă. 

	28
	De completat cu următoarea propoziţie:  Cheltuielile pentru controlul echipamentului de măsurare le suportă consumatorul final. 
	Nu se acceptă, deoarece contravine articolului 49, alin. 4) din Legea cu privire la energia electrică.

	33
	În prima propoziţie după cuvântul care de introdus următoare cuvinte a) la  locul de consum sunt create datorii pentru energia electrică. 
	Nu se acceptă, deoarece nu este argumentată. În acest caz se încheie contract cu consumatorul final, în termen de 15 zile, conform pct. 32.  

	36
	De completat cu următoarea prevedere: În caz de nerespectare a acestei obligaţii, furnizorul va fi în drept să deconecteze imobilul/locul de consum dobândit de noul proprietar şi să refuze încheierea contractului de furnizare cu acesta până la achitarea datoriei.
	Nu se acceptă, deoarece problemele abordate se soluţionează conform punctelor 37 şi 38.  


	55
	De exclus prevederea: Operatorul reţelei de distribuţie nu este în drept să includă în avizul de racordare, eliberat în scopul racordării blocului locativ la reţeaua electrică de distribuţie, prevederi privind obligarea solicitantului de a construi linii electrice de medie tensiune (6, 10 kV) sau posturi de transformare. 
Această modificare naşte următoarele întrebări si situaţii: a) Dacă este lipsă Planul urbanistic, Furnizorul va refuza eliberarea Avizului de racordare, pentru că Furnizorul nu poate încălca Legea; b) Furnizorul ar putea să nu dispună de mijloace financiare şi să propună Beneficiarului să construiască reţeaua cu ulterioara transmitere contraplată la balanţa furnizorului a instalaţiilor de alimentare, lucru, care nu va putea fi realizat. 
	Nu se acceptă, deoarece nu este argumentată. Planul urbanistic nu poate servi drept motiv pentru a refuza eliberarea avizului de racordare şi în Lege nu este stabilită această cerinţă. În acest caz, dacă operatorul reţelei de distribuţie nu are surse financiare pentru a construi reţeaua de medie tensiune, inclusiv transformatorul de forţă, atunci solicitantul poate să finanţeze construcţia reţelei în conformitate cu punctele 22, 23 din Regulamentul cu privire la extinderea reţelelor de distribuţie a energiei electrice.

	59
	De completat cu următoarea propoziţie la sfârşit: cu condiţia că pentru acelaşi loc de consum nu se solicită un nou  Avizul de racordare la alţi parametri, iar cel dintâi Aviz de racordare a fost îndeplinit.
	Nu se acceptă, deoarece este neargumentată şi ambiguă.

	65
	Este important de menţionat că la faza racordării consumatorului la reţea, nu rareori se depistează  necorespunderi cu proiectul elaborat (respectiv cu AR) si NAIE. Spre exemplu: marca cablului si modul de pozare, încălcări ce ţin de distantele admisibile faţă de diferite comunicaţii, clădiri, etc., panou de evidenta nestandardizat ,etc. Cum de respectat în acest caz termenul de 4 zile?

	Marca cablului nu se stabileşte de către furnizor, dar de către proiectant şi consumator; modul de pozare a cablului nu este problema operatorului reţelei de distribuţie, dar al Inspectoratului Energetic de Stat; distanţele admisibile faţă de diferite comunicaţii se verifică la momentul coordonării proiectului.

	66, 71
	Operatorul de distribuţie nu deţine Licenta de executare a lucrarilor de montare a instalaţiilor consumatorilor noi, ci doar de distribuire si responsabili de întreţinerea reţelelor de distribuţie.
	Operatorul reţelei de distribuţie poate angaja un titular de licenţă respectiv pentru a efectua lucrările în cauză.

	102
	De exclus.

Comentarii UFM:

Pct. 102 al Regulamentului instituie regula conform căreia în caz de consum neînregistrat de energie electrică, cu violarea sigiliului furnizorului şi/sau verificatorului de Stat şi manipularea echipamentului de măsurare, la efectuarea calcului energiei consumate, dar neînregistrate, furnizorul este obligat să ia în consideraţie parametrii înregistraţi de contorul electronic cu memorie, valoarea curenţilor ce au curs prin şunt şi echipamentul de măsurare,  raportul mecanismului de integrare al echipamentului de măsurare  stabilit în rezultatul constatării tehnico-ştiinţifice, utilizând ca bază de calcul indicaţiile/consumul înregistrat de aparatul de măsurare.  

O asemenea abordare este una nefundamentată, contravenind cadrului legislativ şi normativ din domeniu, precum şi unor principii fundamentale ale răspunderii civile, din următoarele motive:

1. Indicaţiile/consumul înregistrat de echipamentul de măsurare desigilat şi manipulat nu pot fi luate ca bază pentru calculul consumului de energie electrică, pentru că acestea nu reprezintă indicaţii valabile(veritabile), nefiind înregistrate de un echipament de măsurare  comercial şi funcţional.
Iregularitatea şi nevalabilitatea indicaţiilor/consumului înregistrat de energie electrică al unui echipament de măsurare fără sigilii de stat sau/şi ale furnizorului şi manipulat sunt date atât de Legea cu privire la energia electrică, cât şi de Regulamentul privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale (pct. 75, 76) care impun drept condiţii pentru utilizarea unui aparat de măsurare a energiei electrice ca contor comercial a faptului conformităţii aparatului standardelor tehnice naţionale – confirmată prin sigiliul de Verificatorului de Stat şi inviolabilităţii şi securizării acestuia – confirmată prin sigiliul furnizorului. 

În cazul lipsei acestor sigilii – fie cumulativ, fie separat – respectivele condiţii nu sunt întrunite, şi prin urmare aparatul de măsurare, şi în consecinţă – indicaţiile acestuia – nu sunt valabile, şi nu pot servi pentru operaţiunile comerciale de calculare a consumului de energie electrică – inclusiv pentru determinarea cantităţii neînregistrate de energie electrică. 

Admiţând contrariul, s-ar putea ajunge la situaţia paradoxală în care, deşi atât Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice, cât şi Regulamentul privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale califică ca nevalabile pentru măsurarea energiei electrice echipamentele de măsurare nesigilate şi/sau manipulate, indicaţii unor astfel de echipamente să fie recunoscute, totuşi, ca valabile ( pentru că ele sunt folosite ca bază pentru calcularea consumului de energie electrică). Or, un echipament de măsurare nevalabil nu poate produce indicaţii valabile, după cum o cauză nevalabilă nu poate produce un efect valabil.  
Pe de altă parte, echipamentul de măsurare, o dată desigilat, poate fi manipulat prin utilizarea succesivă a diferitor metode, astfel încât, chiar dacă ar fi utilizată metoda propusă de pct. 102, aceasta nu va asigura recuperarea adecvată a pagubei cauzate furnizorului.          

2. Mecanismul instituit prin pct. 102 al Proiectului de Regulament este similar celui de la pct. 102 al Regulamentului privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale, deşi ipotezele celor 2 prevederi normative diferă radical. 

Pct. 102 al Regulamentului nesocoteşte  şi 2 principii de reglementare expuse în Legea cu privire la actele normative ale Guvernului şi ale altor autorităţi ale administraţiei publice centrale şi locale: (1) cel al coerenţei reglementării, stabilit de art. 5, alin.1, lit. a  şi (2) cel al diferenţierii reglementării, stabilit de art. 56, alin.2.    

(1) În conformitate cu principiul coerenţei, stabilităţii şi previzibilităţii reglementării, stabilit de art. 5, alin.1, lit. a, 

(1) Actul normativ trebuie să se integreze organic în sistemul legislaţiei, scop în care: 

a) proiectul său trebuie corelat cu prevederile actelor normative de nivel superior sau de acelaşi nivel, cu care se află în conexiune, cu prevederile legislaţiei comunitare, precum şi cu tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte;
Acest fapt semnifică că atâta timp cât Regulamentul privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale şi Legea cu privire la energia electrică stabilesc clar că în cazurile de încălcare a clauzelor contractelor de furnizare care au condus la neînregistrarea energiei electrice, pentru calcularea energiei electrice neînregistrate, se aplică sistemul pauşal, noul Proiect de Regulament nu poate decât să se conformeze actelor susmenţionate, fără a putea promova soluţii ce contravin prevederilor legilor organice sau actelor normative preexistente. Or, pct. 102 al  Regulamentului promovează tocmai asemenea soluţii contrare, încălcând respectivele principii.   

Pe de altă parte, considerând că pct. 102 al Regulamentului instituie soluţii similare celor consacrate de pct. 102 al Regulamentului privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale, atragem atenţia că înseşi prevederile pct. 102 al Regulamentului privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale exclud aplicarea respectivelor soluţii cazurilor de consum fraudulos. 
(2) Principiul diferenţierii reglementării presupune că actul normativ, reglementând un anumit domeniu al vieţii sociale, oferă soluţii legale/normative diferite pentru situaţii şi ipoteze care comportă realităţi sociale diferite.  Acest principiu este reiterat şi de art. 56, alin. 2, al Legii cu privire la actele normative ale Guvernului şi ale altor autorităţi ale administraţiei publice centrale şi locale: 

(2) Punctul trebuie să conţină un gînd închegat şi să includă, de regulă, o singură reglementare normativă aplicabilă unei anumite situaţii.

Acest fapt ar însemna că atâta timp cât situaţiile prevăzute de ipotezele  pct. 102 al Regulamentului, pe de o parte, şi pct. 102 al Regulamentului privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale, pe de altă parte, se referă la situaţii şi realităţi sociale diferite, soluţiile legale pentru asemenea situaţii n-ar putea să fie decât diferite. 

Diferenţa dintre ipotezele pct. 102 al Regulamentului, pe de o parte, şi pct. 102 al Regulamentului privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale, pe de altă parte sunt date de faptul că, spre deosebire de situaţiile prevăzute la pct. 102 al Regulamentului, în situaţiile de la pct. 102 al Regulamentului privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale, sigiliile verificatorului de stat şi cele ale furnizorului sunt integre, şi nu violate sau false, iar defecţiunile echipamentului de măsurare se datorează unor cauze de natură tehnică fortuită, şi nu manipulărilor şi relei credinţe a consumatorului.

Similitudinea soluţiilor oferite de cele două prevederi normative, însă, este dată de metoda de determinare a cantităţii de energie neevidenţiată, care utilizează ca punct de referinţă energia electrică consumată şi înregistrată la care se aplică un coeficient de corecţie. Or, după cum am arătat anterior, consumul înregistrat şi indicaţiile unui echipament de măsurare nesigilat nu pot fi considerate ca valabile şi, prin urmare, nu pot fi utilizate ca puncte de reper pentru eventualele calcule.     

3.  Pct. 102 al Regulamentului instituie diferenţă de tratament şi discriminare în reglementarea răspunderii pentru nerespectarea clauzelor contractuale care au condus la neînregistrarea energiei electrice, funcţie de modalitatea de sustragere a energiei electrice, contrar Legii cu privire la energia electrică care garantează nediscriminarea participanţilor la piaţa energiei electrice. 

Atâta timp cât prevederile Legii cu privire la energia electrică instituie regula conform căreia în cazul constatării încălcării de către consumator a clauzelor contractuale care au condus la neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a energiei electrice consumate – calculul acesteia se face în conformitate cu sistemul pauşal, fără a prevedea excepţii, Regulamentul nu poate decât să se conformeze respectivei reguli, fără a putea institui el însuşi excepţii. 

Aşa cum atât situaţiile prevăzute de pct. 102 al Regulamentului, cât şi celelalte situaţii care nu se încadrează în ipoteza pct. 102, dar sunt cazuri de încălcare de către consumator a clauzelor contractuale care au condus la neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a energiei electrice consumate efectul este acelaşi – sustragerea energiei electrice– principiile răspunderii aplicabile acestora nu pot fi decât aceleaşi. Dacă am proceda altfel, ar însemna să aplicăm consumatorilor ce s-au pretat la aceeaşi categorie de delicte civile principii de răspundere diferită, or, asta ar însemna discriminarea consumatorilor în antrenarea răspunderii civile contractuale – contrar Legii cu privire la energia electrică .  

Pe de altă parte, principiile fundamentale ale răspunderii civile exclud diferenţierea răspunderii funcţie de modalitatea concretă de producere a prejudiciului, mai ales în situaţiile în care chiar cel ce prejudiciază poate manevra condiţiile respectivei răspunderi.  Dacă ar fi altfel (este tocmai ceea ce încearcă să promoveze pct. 102 al Eegulamentului), ar însemna ca însăşi legea să ofere subiecţilor de rea credinţă alternative şi posibilităţi de săvârşire a delictelor civile ca aceştia, analizând posibilele consecinţe, să aleagă varianta cea mai avantajoasă pentru ei. Sigur, este inadmisibilă o asemenea teză, însă pct. 102 al Regulamentului nu face altceva decât să ofere asemenea alternative. Mai mult, după cum vom demonstra în continuare, pct. 102 al Regulamentului nu numai că oferă consumatorului posibilitatea alegerii modalităţii de săvârşire a delictului, ci chiar încurajează consumatorii să săvârşească respectivele delicte.   

4. Pct. 102 al Regulamentului încurajează consumul fraudulos de energie electrică şi manifestările de rea credinţă a consumatorilor. 

Şi în cele din urmă, pct. 102 al Regulamentului este inacceptabil, pentru că încurajează consumatorii de rea-credinţă să sustragă energie electrică în detrimentul intereselor patrimoniale ale furnizorului. Or, normele care reglementează răspunderea civilă ar trebui să aibă, pe lângă caracterul lor reparator, şi un caracter de prevenţie, mai ales în cazurile în care relaţiile dintre părţile contractante fiind reglementate prin contracte-cadru, iar furnizorul obligat să contracteze, acesta din urmă nu poate prevedea şi include în contractele de furnizare mecanisme de prevenire a eventualelor prejudicii şi de asigurare a eventualelor riscuri. 

Teza încurajării, de către prevederile pct. 102 al Proiectului de Regulament, a sustragerii de către consumatori a energiei electrice este confirmată de următorul raţionament: 

Atunci când consumatorul cunoaşte că, utilizând o anume modalitate de sustragere a energiei electrice, va trebui să suporte o consecinţă patrimonială care nu e mai gravă decât plata pentru energia electrică care, în mod normal, trebuia să o suporte, el va fi tentat să o sustragă. Asta mai ales că, energia electrică, fiind un bun imaterial care circulă prin reţele, aflate cel mai des, pe domeniu public, nu permite supravegherea şi cuantificarea ei continuă, fapt care face destul de dificilă detectarea şi prevenire a sustragerilor. Circumstanţele enumerate tentează consumatorul de rea-credinţă să se preteze la sustrageri, mai ales că echipamentele de măsurare se află pe teritoriul consumatorului, iar consumatorul, deşi are obligaţia de a asigura personalului furnizorului acces necondiţionat la echipament, poate refuza oricând accesul sub diferite pretexte. Conform Regulamentului,, în aceste cazuri, furnizorul nu poate face altceva decât să întocmească un act de neacces la echipamentul de măsurare şi să deconecteze, eventual, instalaţiile consumatorului – timp în care consumatorul de rea credinţă, care sustrage energie electrică, este liber ca, profitând de pct. 102 al Regulamentului, să-şi schimbe modalitatea de sustragere astfel încât la momentul eventualului control să suporte cele mai minime consecinţe posibile, prejudiciind inevitabil furnizorul. Mai mult, profitând de lipsa sigiliilor sau de sigiliile false,  consumatorul poate apela la asemenea tactici şi în alte situaţii – utilizând succesiv diferite metode de sustragere – caz în care aplicabilitatea  pct. 102 al Regulamentului este pusă serios la îndoială.   

În concluzie, propunem excluderea din Regulament a pct. 102, pentru că prin menţinerea sa, drepturile furnizorilor de energie electrică sunt afectate considerabil, creându-se un dezechilibru nejustificat între interesele legitime ale consumatori şi furnizori şi încurajându-se, totodată, ilicitul (din partea consumatorilor) în relaţiile dintre aceştia.      

	Nu se acceptă, deoarece argumentele aduse nu permit soluţionarea problemei încălcărilor clauzelor contractuale de consumatorii finali şi soluţionarea problemei determinării prejudiciului cauzat furnizorului. Unul din scopurile instalării la consumatorii finali a echipamentelor de măsurare performante şi este ca să fie posibil de determinat, după caz, prejudiciul respectiv, adică când a fost intervenţie în echipamentul de măsurare şi care este posibila valoare a cantităţii de energie electrică consumată. Pct. 102 din Regulamentul privind  măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale nu are  prevederi contradictorii cu pct. 102 din Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice.  

	104
	Ce document certifică momentul verificării metrologice periodice? Considerăm suficient datele reflectate în OL privind verificarea metrologică sau reflectate în alte documente de control.

	Este buletinul de verificare metrologică şi procesul de dare în exploatare a echipamentului de măsurare, acte care trebuie să fie în posesia furnizorului,pentru a fi convins că sigiliile respective au fost aplicate şi consumatorul final cunoştea despre ele. 


	107
	Nu poate raportul de verificare metrologică de expertiză să conţină erori medii. Ele poartă valori exacte pentru curenţi şi factorul de putere respectiv. Se cere de elaborat o abordare mai calculată. 


	Care este propunerea?

	108
	De substituit cuvîntul şi cu cuvîntul sau şi de completat prima frază cu cuvintele sau determinat în baza altor probe incontestabile.
	Nu se acceptă, deoarece nu este argumentată. Sintagma sau determinat în baza altor probe incontestabile nu permite a soluţiona problema expusă în această normă.

	110
	De completat prima frază cu propoziţia: iar dacă furnizorul nu va fi sesizat – consumul neînregistrat fiind calculat conform p. 110 şi 101.
	Nu se acceptă, deoarece în unele cazuri consumatorul final ar putea nici să nu cunoască că contorul a fost sustras. Consumatorul final nu trebuie să fie pedepsit pentru aceasta şi aşa cazuri nu au fost aduse la cunoştinţă Agenţiei.

	111
	De completat cu fraza: În condiţiile în care probele demonstrează că sarcina pe faze nu a fost uniformă, evaluarea consumului de energie se va efectua în baza p. 108. 


	Nu se acceptă, deoarece nu este argumentată. Neavând sarcina pe fiecare trei faze pe parcursul acestui termen nu poate fi stabilit că sarcinile pe faze sunt diferite şi că a fost înregistrată cantitatea de energie electrică de pe faza cu cea mai mică sau cea mai mare sarcină. 

	116
	La începutul primei propoziţii de introdus cuvintele: Pentru consumatorii finali care deţin contract de furnizare a energiei electrice. 
În a doua propoziţie după cuvântul finali de inclus cuvântul noi.

De completata a treia propoziţie cu cuvintele: şi se determină conform formulei S=P*200*t*2, unde P-este puterea contractată, 200-timpul utilizării puterii contractate pe parcursul unei luni (ore), t-tariful la energia electrică, 2-numărul de luni. 
	Nu se acceptă, deoarece în unele cazuri consumatorul casnic ar putea să nu aibă încheiat contract de furnizare a energiei electrice şi deci el trebuie să-l încheie. 
Nu se acceptă, deoarece ar putea în unele cazuri să fie şi consumatori existenţi.

Nu se acceptă, deoarece contravine prevederii stabilite în propoziţia a doua.

	122
	De completat cu următoarele prevederi:
b1) nerespectarea limitelor zonelor de protecţie pentru reţelele şi instalaţiile electrice;

l) neîndeplinirea prescripţiei Furnizorului privind schimbarea echipamentului de evidenţă stabilită de norme. 

m) de încetare a temeiului de drept (drept de proprietate sau de folosinţă asupra locului de consum) în baza căruia a fost încheiat contractul de furnizare a energiei electrice;   

n) de încetare a contractului de furnizare a energiei electrice în alte temeiuri prevăzute de codul civil.

o) consumatorul nu a respectat termenele indicate în p. 187 privind prezentarea la un laborator metrologic independent şi autorizat a echipamentului de măsurare, precum şi prezentarea furnizorului a rezultatelor expertizei acestuia, Furnizorul dispunând de probe documentate.


	Se acceptă necesitatea completării cu următoarele prevederi:
l) pentru încălcarea prevederilor Regulamentului cu privire la protecţia reţelelor electrice care conduce la reducerea fiabilităţii furnizării de energie electrică;

m) dacă sunt puse în pericol persoanele, bunurile ori mediul.

n) de încetare a temeiului de dreptului de folosinţă asupra locului de consum, în baza căruia a fost încheiat contractul de furnizare a energiei electrice.   



	131
	De expus lit. b), aliniatul al doilea:  Consumatorul final este obligat să înştiinţeze furnizorul, în formă scrisă şi să anexeze dovada depunerii în instanţă, în cazul în care a depus o cerere de chemare în judecată, ataşând copia cererii de chemare în judecată avizată de cancelaria instanţei. 


	Se acceptă.

	
	
	

	132
	După cuvîntul final de introdus cuvintele “în prezenţa motivelor întemeiate” şi care este perioada de examinare a petiţiei de către ANRE?

	Nu se acceptă, deoarece acesta se decide de Agenţie în conformitate cu prevederile art. 13, lit. f) Din Legea cu privire la energia electrică. Termenul de examinare a petiţiilor de către Agenţie este stabilit în Legea cu privire la petiţionare.

	143
	În propoziţia a doua după cuvântul racordare de introdus cuvântul (bransamente).
	Nu se acceptă, deoarece noţiunea instalaţie de racordare şi este branşamentul. 
  

	155
	De expus în următoarea redacţie: Echipamentul de măsurare se amplasează, de regulă, în punctul de delimitare. Derogări de la această prevedere sunt posibile în cazuri argumentate, însă echipamentul de măsurare trebuie să fie amplasat doar în limitele teritoriului consumatorului.  
	Nu se acceptă, deoarece responsabil de echipamentul de măsurare este consumatorul şi el trebuie să fie instalat în limitele teritoriului său. 

	158
	După cuvîntul final de introdus propoziţia dacă acest echipament nu corespunde cerinţelor Regulamentului privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale nr.211 din 14.04.2006.   
	Nu se acceptă, deoarece nu este argumentată. Operatorul reţelei de distribuţie este obligat, conform pct. 157 să să informeze solicitantul (consumatorul final) despre parametrii tehnici ai echipamentelor de măsurare ce urmează a fi instalate, precum şi despre   tipurile echipamentelor de măsurare, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de către Organismul Naţional de Metrologie. De asemenea cerinţele faţă de echipamentul de măsurare trebuie incluse în avizul de racordare. Acceptarea modificării propuse ar însemna scutirea operatorului de reţea de la îndeplinirea obligaţiei sale. 

	177
	De exclus ultima frază, deoarece perioada de calcul a energiei consumate în regim fraudulos poate fi determinată doar după obţinerea raportului de expertiză. Pornind de la aceasta considerăm rezonabil de a exclude ultima frază, dat fiind că consumatorul poate contesta factura în termen de 30 zile de la emiterea acesteia.) 
	Nu se acceptă, deoarece furnizorul de energie electrică poate în orice moment să facă trimitere la faptul că consumatorul final nu a contestat actul de depistare a încălcărilor contractuale şi astfel consumatorul final nu se mai poate adresa în instanţa de judecată.

	209
	De completat cu următoarea propoziţie: În vederea justificării cererii depuse consumatorul final va anexa la aceasta toate probele de care el dispune. 
	Nu se acceptă. În cazul în care pentru examinarea petiţiei Agenţia consideră necesar de prezentat unele documente sau probe, ele sunt solicitate de la consumatorul final sau de la titularul de licenţă. Aceasta este decizia Agenţiei. 

	219
	De modificat: 

c) consumatorul casnic a prezentat furnizorului concluziile cu privire la cauzele deteriorării receptoarelor, cuprinse în actul de constatare şi diagnosticare a defecţiunilor, eliberat de întreprinderea autorizată care a efectuat reparaţia receptorilor deterioraţi şi documente care confirmă suma cheltuielilor achitate pentru reparaţia receptoarelor electrice efectuată de o persoană autorizată. 

d)  costurile de transport a aparatelor electrice către atelierele de reparaţie corespund unor celor mai ieftine de pe piaţa transportului public 

Furnizorul este în drept să organizeze reparaţia receptoarelor defectate ale consumatorului casnic. 

Procedura de reparaţie a prejudiciului, în cazul deteriorării receptoarelor electrice, este obligatorie şi va fi parcursă de către Consumator înainte de adresarea petiţiilor către Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică sau în instanţa de judecată.   
	Se acceptă parţial modificările propuse.

	
	
	

	Anexa 1
	Pct. 9, de completat cu o nouă prevedere: e) în cazul în care Consumatorul nu permite accesul pentru efectuarea inventarierii receptoarelor electrice din imobil, să calculeze cantitatea de energie electrică consumată, dar neînregistrată sau înregistrată incomplet în baza puterii întrerupătoarelor automate, puterii contractate sau puterii electrice ce corespunde unui curent de 12 A, în conformitate cu pct. 100 al Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice, cu excepţia cazurilor în care va demonstra o valoare mai mare a curentului electric;

	Nu se acceptă, deoarece acţiunile Furnizorului în acest caz sunt stabilite la lit. b).

	
	 Pct. 11 de completat cu următoarele prevederi: o)  să solicite Inspectoratului Energetic de Stat admiterea în exploatare a instalaţiilor noi în cazul în care extinde locul de consum, prin includerea unor noi imobile sau părţi de imobile, indiferent dacă extinderea conduce sau nu la modificarea puterii contractate a Consumatorului; 

p)  să prezinte Furnizorului copii ale actelor de admitere în exploatare a instalaţiilor noi, emise de Inspectoratului Energetic de Stat, în cazul în care extinde locul de consum, prin includerea de noi imobile sau părţi de imobile;

r) în caz de înstrăinare a imobilului ce constituie loc de consum conform prezentului contract, să achite integral datoriile, în caz dacă există, pentru energia electrică consumată şi să rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice;



	Nu se acceptă, deoarece furnizorul de energie electrică nu are împuternicirile Inspectoratului energetic de stat. Lit. f) stabileşte prevederea privind rezilierea contractului. 

	
	Pct. 13, lit. c) de expus: c) Consumatorul casnic prezintă Furnizorului concluziile cu privire la cauzele deteriorării receptoarelor, cuprinse în actul de constatare şi diagnosticare a defecţiunilor, eliberat de intreprinderea autorizată care a efectuat reparaţia receptorilor deterioraţi şi chitanţa de confirmare a achitării de către Consumatorul casnic a sumelor pentru reparaţia receptoarelor defectate. 

De completat cu prevederile: Pe lângă actele menţionate, Consumatorul va prezenta  şi altă informaţie sau acte solicitate de Furnizor în conformitate cu pct. 217 al Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice.  

Procedura de reparaţie a prejudiciului, în cazul deteriorării receptoarelor electrice, este obligatorie şi va fi parcursă de către Consumator înainte de adresarea petiţiilor către Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică sau în instanţa de judecată. 


	Se acceptă parţial. 

	
	Pct. 17. de completat după 1700 cu cuvintele sau în alte zile, în cazul în care deconectarea în zilele lucrătoare a fost imposibilă din cauza lipsei consumatorului sau alte cauze. 
	Nu se acceptă, deoarece lipsa consumatorului la locul de consum nu constituie un obstacol pentru furnizor de a deconecta instalaţia de utilizare de la reţeaua electrică.  

	
	Pct. 22, lit. a) de completat cu cuvintele: cu condiţia achitării tuturor datoriilor, dacă există, la locul de consum; 
	Nu se acceptă, deoarece este inclus în ultimul alineat al acestui punct.  

	
	Pct. 22, de completat cu următoarele prevederi:           
            În caz de înstrăinare a imobilului ce constituie loc de consum conform prezentului contract, Consumatorul este obligat să achite integral datoriile, în caz dacă există, pentru energia electrică consumată şi să rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum respective în conformitate cu pct. 22, lit. a.

Până la achitarea tuturor datoriilor şi rezilierii în conformitate cu pct. 22, lit. a, contractul este considerat valabil şi îşi produce efectele faţă de actualul Consumator. 

          În caz de încheiere a contractului de furnizare în baza dreptului de folosinţă asupra imobilului, pierderea dreptului de folosinţă conduce la încetarea contractului de furnizare. 
	Nu se acceptă, deoarece problemele abordate se soluţionează prin alte prevederi ale contractului. 

	
	Pct. 23. de completat cu următoarea prevedere:  Înaintarea neînţelegerilor şi litigiilor spre soluţionarea Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică sau în instanţa de judecată va fi posibilă după parcurgerea procedurii prealabile de soluţionare a acestora pe cale amiabilă de către Părţi.

	Nu se acceptă, deoarece contravine prevederilor legii şi contravine prevederii din prima propoziţie a acestui punct prin care se stabileşte că consumatorul casnic se adresează Agenţiei sau instanţei de judecată după ce neînţelegerea nu a putut fi soluţionată pe cale amiabilă. 

	
	La pct. 24. după cuvântul arbori de  introdus cuvintele vii sau alte plantaţii perene, şi de completat cu cuvintele:  precum şi să întreprindă oricare alte acţiuni care contravin Regulamentului pentru protecţia reţelelor electrice. 
	Nu se acceptă, deoarece nu este argumentată. Consumatorul are dreptul să utilizeze terenul de pământ care-i aparţine, cu condiţia să nu împiedice operatorului reţelei de distribuţie şi să nu înrăutăţească fiabilitatea  furnizării energiei electrice.

	
	De inclus o nouă anexă la condiţiile obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic privind Plata preventivă. 
	Nu se acceptă, deoarece plata preventivă nu se achită de către toţi consumatorii casnici. Plata preventivă poate fi o anexă separată la contractul de furnizare a energiei electrice.  

	Anexa 2
	La pct. 2.9 după cuvântul deconectare de introdus cuvintele cu prezentarea dovezilor corespunzătoare, dacă este cazul.
	Nu se acceptă această completare fiind ambiguă, deoarece nu se ştie care sunt dovezile corespunzătoare, însă punctul dat se modifică.

	
	Pct. 4.1 de completat cu următoarea prevedere: 
D1) să calculeze cantitatea de energie electrică consumată, dar neînregistrată sau înregistrată incomplet în baza puterii contractate, iar în caz de nerespectare a acesteia, să aplice pentru calcule valoarea rezultată din produsul dintre tensiune (U) şi sarcina admisibilă (Iadm) a conductorului/cablului sau produsul dintre tensiune şi curentul nominal al aparatului de comutaţie, selectîndu-se valoarea cea mai mică;


	Nu se acceptă prevederea, însă se completează punctul dat pentru a putea fi soluţionată problema abordată.

	
	Pct. 6.1 de completat cu subpunctul 6.1.1 cu următorul cuprins: 6.1.1. Repararea prejudiciului, în cazul deteriorării receptoarelor electrice, se efectuează cu respectarea următoarei proceduri: 

a) Consumatorul depune la Furnizor o cerere în scris, în termen de 5 zile lucrătoare de la data apariţiei evenimentului în urma căruia s-a produs deteriorarea receptoarelor electrice; 

b) analiza efectuată de Consumator, Furnizor (unitatea de distribuţie) şi Inspectoratul Energetic de Stat confirmă faptul producerii şocului sau golului de tensiune invocat de Consumator, care a cauzat defectarea receptoarelor electrice ale Consumatorului; 

c) Consumatorul prezintă Furnizorului concluziile cu privire la cauzele deteriorării receptoarelor, cuprinse în actul de constatare şi diagnosticare a defecţiunilor, eliberat de întreprinderea autorizată care a efectuat reparaţia receptorilor deterioraţi şi chitanţa de confirmare a achitării de către Consumator a sumelor pentru reparaţia receptoarelor defectate.
Pe lângă actele menţionate, Consumatorul va prezenta  şi altă informaţie sau acte solicitate de Furnizor în conformitate cu pct. 217 al Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice.  

 Procedura de reparaţie a prejudiciului, în cazul deteriorării receptoarelor electrice, este obligatorie şi va fi parcursă de către Consumator înainte de adresarea oricăror petiţii către Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică sau în instanţa de judecată.  


	Nu se acceptă, deoarece aceste prevederi urmează a fi negociate de părţi.

	
	De divizat punctul de delimitare.  
se propune divizarea punctului de delimitare in dependenta de situatie, adica un punct (hotar)  poate fi stabilit intr-un loc (in dependenta de dreptul de proprietate) si alt punct (hotar) in alt loc (in dependenta de responsabilitatea pentru exploatare, spre exemplu, la consumatorii casnici – reteaua (linia) de alimentare construita de catre consumator ar avea un punct de delimitare in punctul de conectare, dar din considerentele deservirii – alt punct – la bornele contorului (sau primului aparat de comutatie dupa contor.  
	Nu se acceptă, deoarece punctul de delimitare trebuie înţeles după cum este definit în Legea cu privire la energia electrică. Alte interpretări nu pot fi şi punctul de delimitare se stabileşte pentru consumatorii noncasnici. 

	
	
	

	
	De modificat şi completat pct. 
XIV. PERSOANELE ÎMPUTERNICITE SĂ FIE PREZENTE LA EFECTUAREA  CONTROLULUI  ECHIPAMENTULUI DE MĂSURARE A ENERGIEI ELECTRICE
Consumatorul desemnează, iar Furnizorul acceptă, iar ambele Părţi convin, ca, pe timpul controalelor echipamentului de măsurare a energiei electrice şi a sigiliilor aplicate acestora, drept reprezentant al Consumatorului să fie şi să figureze în actele de control:  

LISTA PERSOANELOR RESPONSABILE ALE CONSUMATORULUI

NONCASNIC ÎMPUTERNICITE SĂ FIE PREZENTE LA EFECTUAREA

CONTROLULUI  ECHIPAMENTULUI DE MĂSURARE

Nr.

NUME

FUNCŢIA

LEGITIMAŢIA/B.I.

TELEFON

1.

2.

3.

Administrator

Consumatorul declară şi garantează că cel puţin unul din reprezentanţii desemnaţi se va afla în permanenţă pe teritoriul întreprinderii unde se află echipamentul de măsurare a energiei electrice.

Consumatorul declară că toate persoane desemnate ca reprezentanţi  deţin cunoştinţe şi prerogative suficiente pentru a fi reprezentanţi ai Consumatorului. Consumatorul declară că semnăturile reprezentanţilor îi sunt opozabile şi produc efecte identice regulilor reprezentării. 

Părţile convin ca, în situaţia în care, la momentul controlului, reprezentanţii desemnaţi vor absenta sau vor refuza de a participa la control, acest fapt se va califica drept refuz de a participa la control, în conformitate cu pct. 169 al Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice, controlul efectuându-se în lipsa reprezentanţilor Consumatorului, cu consemnarea în actul de control a acestui fapt . 

Consumatorul se obligă ca, în caz de schimbare a reprezentanţilor desemnaţi, să aducă imediat acest fapt la cunoştinţa Furnizorului, încheindu-se, în acest scop, un act adiţional la prezenta anexă. Până la încheierea actului adiţional, atribuţiile de reprezentare vor fi îndeplinite de reprezentantul care figurează în anexă.      

Suplimentar, Consumatorul se obligă: 

să asigure prezenţa reprezentanţilor desemnaţi pe teritoriul întreprinderii unde se află echipamentele de măsurare, iar pe timpul controalelor, prezenţa reprezentanţilor la locul efectuării acestora; 

în caz de schimbare a reprezentanţilor, să informeze Furnizorul şi să semneze acte adiţionale de modificare a prezentei anexe ;

să pună la dispoziţia reprezentanţilor desemnaţi chei sau instrumente care vor face posibil accesul efectiv la aparatele de măsurare şi la sigiliile aplicate; 

să ofere reprezentanţilor Furnizorului acces imediat şi necondiţionat la aparatele de măsurare şi sigiliile aplicate.

Furnizorul se obligă să efectueze controalele echipamentului de măsurare a energiei electrice şi a sigiliilor aplicate doar în prezenţa reprezentanţilor desemnaţi, iar în caz de lipsă sau refuz a reprezentanţilor de a participa la controale, să efectueze controlul în lipsa reprezentanţilor Furnizorului, cu consemnarea acestui fapt în actul de control, pe care-l va expedia ulterior Consumatorului prin poştă, cu scrisoare recomandată.   
	Nu se acceptă, deoarece se pun condiţii care nu pot fi îndeplinite de către consumatorul noncasnici. Furnizorul şi consumatorul noncasnic pot conveni asupra timpului de efectuare a lucrărilor respective. Lista funcţiilor deja este prevăzută. 

	
	De completat cu programul de activitate al consumatorului noncasnic.
	Considerăm oportun ca programul de activitate să fie negociat separat de părţi. Este necesar de menţionat că Anexa 2 a Regulamentului conţine numai clauzele obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului noncasnic. Celelalte clauze urmează a fi negociate cu solicitantul la încheierea contractului.   

	
	
	

	Federaţia Patronala a Constructorilor, Drumarilor si a Producătorilor materialelor de construcţie "Condrumat"

	
	De omis Capitolul IV a Regulamentului şi elaborarea Regulamentelor separate privind extinderea reţelelor de distribuţie şi privind racordarea la reţele de distribuţie.
Motivul e că Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice trebuie să se limiteze doar la pachetul de activităţi, care determină relaţiile "furnizor-consumator" în ceia ce ţine de furnizarea energiei electrice. Pe cînd procedurile de racordare se caracterizează prin marea diversitate de acţiuni, activităţi, probleme şi situaţii, toate provocând cheltuieli exagerate şi neformale. Prin noţiunile actuale de "racordare", "extindere" definiţiile lor, în realitate, sunt tratate de operatorii de distribuţie "...PRECUM CĂ ESTERESPONSABIL FURNIZORUL, CARE IMPUNE CONDIŢIILE ŢI CERINŢELE, ÎNSĂ CELE IMPUSE (PRIVIND RACORDAREA SAU EXTINDREA) LE REALIZEAZĂ SOLICITANTUL...". 
	Nu se acceptă, deoarece contravine articolului 45, alin (2) din Legea cu privire la energia electrică în care se prevede că Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice va conţine prevederi referitor la termenele şi la procedura de racordare la reţeaua electrică a instalaţiilor de utilizare.

	
	De inclus noţiunea de branşament.
	Nu se acceptă, deoarece nu este necesară fiindcă noţiunea instalaţia de racordare şi este branşamentul.

	Pct. 55
	Propoziţia a doua de expus in următoarea redacţie: Racordarea instalaţiilor de utilizare ale solicitanţilor din blocurile locative cu multe apartamente (camere de locuit) se efectuează în baza unui proiect unic de către operatorul reţelei de distribuţie. 
	Nu se acceptă, deoarece nu este justificată. Lucrările de construcţie a blocului locativ includ şi instalarea reţelelor inginereşti, care se achită de către cumpărătorii apartamentelor şi impunerea operatorului reţelelor de distribuţie să efectueze aceste lucrări va duce la neînţelegeri şi tergiversări la recepţia blocurilor locative. Concomitent aceasta contravine art. 49 din Legea cu privire la energia electrică prin care este stabilit că consumatorul final achită cheltuielile pentru racordare.  

	Confederaţia Naţională a Sindicatelor  din Moldova

	
	Nu are obiecţii pe marginea acestuia. 
	

	Asociaţia Naţională a Producătorilor din Moldova

	 
	Nu este împotriva adoptării propunerilor de modificare a Regulamentului.  
	 

	Asociaţia consumatorilor de energie din Moldova

	Pct. 4
	La noţiunea puterea contractată de omis propoziţia a doua: Puterea contractată se determină ca: a) putere nominală a staţiei electrice (transformator); b) produs dintre tensiunea nominală (Un ) şi sarcina admisibilă (Iadm) a conductorului, cablului; c) produs dintre tensiunea nominală  (Un ) şi curentul nominal (In) al aparatului de comutaţie, selectîndu-se valoarea cea mai mică, 

deoarece 
· puterea contractată este deja determinată prin contract;

· atît puterea nominală a staţiei electrice (a transformatorului), cît şi celelalte produse UxI se apreciază prin kVA şi nu reprezintă puterea contrcatată.  


	Nu se acceptă, deoarece în cazul unui factor de putere egal cu 1 valoarea dată se transformă în kW. De asemenea această valoare a puterii devine putere contractată după ce este inclusă în contract şi censul acestei propoziţii este anume acesta. 

	Pct. 51, lit. b)
	De expus în următoarea redacţie: b) la prezentarea de către furnizor a informaţiilor privind istoricul de consum, privind penalităţile şi calculele sumelor incluse în factură spre achitare;  
	Nu se acceptă, deoarece în factură sunt incluse date suficiente pentru a calcula suma inclusă spre achitare. De asemenea este pct. 54, lit. g) prin care se stabileşte obligaţia furnizorului de a prezenta unele calcule.

	Pct. 54, lit. g)
	De omis fraza: pentru pierderile de energie electrică în transformatorul de forţă sau în linia electrică, care aparţin consumatorului noncasnic.
	Nu se acceptă, deoarece nu este argumentată. Omiterea acestei prevederi nu înseamnă şi eliminarea pierderilor de energie electrică în linia electrică şi/sau transformatorul de forţă ce aparţine consumatorului noncasnic. 

	Pct. 64-79
	De omis deoarece contravin concepţiilor Directivei 2003/54/CE şi de elaborat Regulamente: cu privire la extinderea reţelelor de distribuţie şi cu privire la racordarea la reţelele de distribuţie.
	Nu se acceptă, deoarece nu este argumentată. Deja există Regulamentul cu privire la extinderea reţelelor electrice de distribuţie, care va fi ulterior modificat. În articolul 45, alin (2) din Legea cu privire la energia electrică se prevede că Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice va conţine prevederi referitor la termenele şi la procedura de racordare la reţeaua electrică a instalaţiilor de utilizare.

	Pct. 97
	De substituit 100 lei cu 100 mii lei.
	Nu se acceptă, deoarece este în defavoarea consumatorilor finali.

	Pct. 99
	De redus termenul de 1 an respectiv la 3 luni şi la 6 luni, iar termenul de 3 ani de redus la 1 an.
	Nu se acceptă, deoarece nu este justificată. Stabilirea unor termene mai mici conduc la încurajarea încălcării clauzelor contractuale în rezultatul cărora energia electrică se consumă, dar nu se înregistrează de echipamentul de măsurare sau se înregistrează parţial. Consumatorii nu sunt impuşi să încalce clauzele contractuale, însă ei singuri aleg aceasta.

	Pct. 101
	De omis subiectul este prezentat în pp. 99, 100, 102 şi 105. 
	Nu se acceptă, deoarece nu este justificată. Pct. 99 se referă la perioada de calcul. Pct. 100 se referă la consumatorii casnici, iar pct. 101 se referă la consumatorii noncasnici. Pct. 102 se referă la calcularea consumului de energie electrică în unele cazuri concrete. În pct. 105 se face referire la toate punctele 99-102.   

	Pct. 104
	După cuvântul aplicate de completat cuvintele de către furnizor. 
	Nu se acceptă, deoarece există şi sigiliile aplicate de către verificatorul metrologic de stat. Această completare va duce la încurajarea implicării consumatorului în echipamentul de măsurare.

	Pct. 108
	De înlocuit cuvintele regim neuniform cu cuvintele  regim sezonier.
	Se acceptă parţial şi se modifică ultima propoziţie: În cazul consumatorilor finali care utilizează sezonier energia electrică, consumul mediu zilnic de energie electrică poate fi determinat pentru perioada similară  a anului precedent. 

	Pct. 112
	De expus în următoarea redacţie: În cazul în care în rezultatul controlului echipamentului de măsurare, se constată mersul în gol al acestuia, personalul furnizorului/operatorului reţelei de distribuţie este obligat să întocmească actul de demontare în două exemplare (cîte un exemplar pentru fiecare parte), în care să fixeze numărul şi indicaţiile echipamentului de măsurare, numărul sigiliilor aplicate, precum şi motivele demontării. Personalul furnizorului împachetează echipamentul de măsurare într-o sacoşă proprie, aplică sigiliul la sacoşă şi prezintă echipamentul de măsurare consumatorului final, ultimul fiind responsabil de paza echipamentului de măsurare şi/sau a sigiliilor aplicate lui şi prezentarea lor, la constatarea tehnico-ştiinţifică, în termen de 15 zile calendaristice. 

Instituţia unde va fi efectuată constatarea tehnico-ştiinţifică se alege de către consumatorul final. 

         În corespundere cu valoarea erorii determinate de expertiză se realizează recalcularea consumului pentru perioada de un an reieşind din durata zilei calendaristice de 24 ore.  
	Nu se acceptă, deoarece în unele cazuri verificarea metrologică de expertiză nu poate stabili mersul în gol al contorului de energie electrică: de exemplu în cazul conectării greşite a contorului trifazat de energie electrică. De asemenea pentru contoarele monofazate mersul în gol duce la înregistrarea energiei electrice numai în cazul cînd sarcina electrică este nulă. 

	Pct. 139
	De substituit fraza “în termenul cel mai scurt posibil, dar nu mai tîrziu de 2 zile lucrătoare de la data achitării plăţii pentru reconectare” cu cuvintele “parcursul zilei de lucru în ziua depunerii cererii de reconectare”.  
	Nu se acceptă, deoarece este dificil de îndeplinit. Aceasta înseamnă existenţa personalului ce aşteaptă îndeplinirea acestor lucrări şi în cazul în care nu există cereri de reconectare ei trebuie remuneraţi prin tariful la energia electrică. În acelaşi timp este necesar de menţionat că nu poate personalul furnizorului să îndeplinească o cerere de reconectare în cazul în care plata pentru reconectare se achită aproape sfârşitul zilei de lucru şi personalul îndeplineşte lucrările conform ordinelor de lucru eliberate dimineaţa.  

	Pct. 168
	De omis completarea.
	Nu se acceptă, deoarece nu s-a acceptat propunerea de modificare a redacţiei pct. 112.

	
	De omis din denumirea Regulamentului cuvintele şi utilizarea, deoarece în Regulament nu există nici o prevedere, care ar reglementa probleme ce ţin de utilizarea energiei electrice (şi nici nu este spectru de probleme supuse reglementării de către Agenţie).
	Nu se acceptă, deoarece articolul 45 din Legea cu privire la energia electrică prevede că denumirea acestui act normativ este: Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice. 



	Anexa nr. 2, pct. 1.2.
	De omis cuvintele şi cea instalată, deoarece puterea instalată este un parametru variabil al consumatorului şi nu caracterizează direct puterea de consum.
	Se modifică.

	Dl Zghibarţă Anton Xenofont, locuitor or. Orhei

	Anexa nr. 3 
	1. Punctul de racordare coincide cu punctul de delimitare (bornele contoarelor la monofazat nr. 2, 4, dar la trifazat bornele contoarelor 3, 6,9,11) 
	Nu se acceptă, deoarece punctul de delimitare şi obligaţia furnizorului de a furniza energie electrică pînă la clemele de ieşire ale aparatului de protecţie sunt două lucruri diferite, care nu trebuie de confundat.   

	
	3. De concretizat pentru consumatorii de energie electrică, persoane fizice, la garajuri, vile cine procură şi cine instalează contoarele electrice.
	Nu se acceptă, deoarece nu este necesar. Noţiune de consumator casnic şi consumator noncasnic soluţionează problema abordată.

	
	5. De indicat scăderea de tensiune în punctul de delimitare. 
	Nu se acceptă,deoarece abaterea tensiunii este  inclusă  în pct. 5 din clauzele obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic (Anexa nr. 1). Pentru consumatorii casnici abaterea tensiunii este inclusă în pct. 9.3  din clauzele obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului noncasnic (Anexa nr. 2).

	
	6. De indicat aparatul de protecţie în punctul de delimitare conform puterii solicitate pentru protecţia branşamentului de la pilon la panoul de evidenţă.
	Nu se acceptă, deoarece aparatul de protecţie se stabileşte de proiectant, dar nu de către operatorul reţelei de distribuţie.

	
	
	

	Asociaţia obştească “Protecţia Consumatorilor”

	Anexa 1, pct. 3
	De expus în următoarea redacţie: 3. Средство учета (счетчик): тип ________ N __________, сила тока ___________, последняя дата государственной поверки счетчика ______________________, который находится в собственности ____________________________________, используемый для учета расхода электрической энергии. 
	Nu se acceptă, deoarece datele cu privire la echipamentul de măsurare se includ în procesul-verbal, anexă la contract, întocmit conform prevederilor art. 14 din Legea cu privire la energetică.



	Anexa 1, pct. 9 
	De completat cu prevederea: Начислять пеню на Потребителя за каждый день просрочки платежа за потребленную электрическую энергию согласно законодательству.   
	Nu se acceptă. Această prevedere urmează a fi negociată de părţi şi dacă ele ajung la un numitor comun se introduce în contractul de furnizare a energiei electrice conform prevederilor Legii cu privire la energetică şi cu privire la energie electrică. 

	Anexa 1, pct. 10
	De inclus următoarele prevederi: Потребитель имеет право выбора прибора учета, при замене прибора учета поставщик услуг обязан получить письменное согласие потребителя, потребитель, не несет ответственность за прибор учета если прибор учета не находится на территории собственности потребителя. 
	Nu se acceptă, deoarece contravin prevederilor art. 14 din Legea cu privire la energetică şi art. Se acceptă. 

	
	На основании Закона о защите прав потребителей от 13.03.2003 года № 105 –XV если при предоставлении услуг Потребителю Поставщик нанес материальный и моральный ущерб некачественной поставкой электрической, Поставщиком услуг применяется Закон о защите прав потребителей ст. 13 (1),(2),(5),(6),(7),(8),(9), (10),(11),(12) Устранение недостатков, замена, возврат стоимости несоответствующих продуктов, услуг, уменьшение цены. 
	Nu se acceptă, deoarece prevederile cu privire la repararea prejudiciului sunt expuse deja în pct. 10, lit. c) şi j).




	
	e) после слова на включить слово незамедлительное.
	Nu se acceptă, deoarece furnizorul nu poate îndeplini o astfel de prevedere. Înlăturarea deranjamentelor din reţelele electrice se efectuează în termenele stabilite în Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a  serviciului de distribuţie şi furnizare a energiei electrice.

	Pct. 11.
	Lit. d) После слов счет-фактуре включить слова книжке для расчетов.  
	Nu se acceptă, deoarece toţi furnizorii de energie electrică emit lunar facturile de plată a energiei electrice.

	 
	Lit. h) изложить в следующей редакции: h) обеспечить, при предоставлении соответствующего удостоверения, свободный доступ представителям Поставщика, с участием государственной инспекции наделенными контрольными функциями для контроля и снятия показаний измерительного оборудования, а также для контроля, обслуживания и ремонта установок, принадлежащих Поставщику и находящихся в собственности Потребителя; 
	Nu se acceptă, deoarece relaţiile contractuale sunt între furnizor şi consumatorul final şi nu există alte organe de control. 

	Pct. 16
	Предусмотреть, что электроустановка потребителя отключается от электрической сети только по решению суда. 
	Nu se acceptă, deoarece contravine articolului 18, alin (4) din Legea cu privire la energia electrică. 

	 
	В параграф с) после слова отказа включить слова: в присутствии правоохранительных органов и государственной энергетической инспекции.      
	Nu se acceptă, deoarece nu poate fi realizat. Până ce vin organele respective consumatorul va elimina încălcările şi respectiv pierderile de energie va fi necesar de inclus în tariful la energia electrică. 

	Pct. 23
	Изложить в следующей редакции: Если споры не могут быть разрешены по обоюдному согласию сторон, как Потребитель,  так  и Поставщик имеют право обратиться в Организации по защите прав потребителей или в судебные инстанции. 
	Nu se acceptă, deoarece contravine articolelor 13 şi 14 din Legea cu privire la energia electrică prin care sunt stabilite obligaţiile Agenţiei privind soluţionarea neînţelegerilor dintre consumatorul final şi titularul de licenţă. 

	Pct. 25
	Предусмотреть, что оплата приобретаемого продукта, услуги в размере заранее установленной точной суммы; увеличение первоначальной цены допускается только с согласия потребителя. 
	Nu se acceptă, deoarece nu este posibil de cunoscut cantitatea de energie electrică ce va fi consumată de consumator pe parcursul derulării contractului de furnizare a energiei electrice şi nu se cunoaşte nici data şi cuantumul de majorare a tarifului la energia electrică. Tarifele reglementate la energia electrică se aprobă de Agenţie şi se aplică după publicarea hotărârii respective în Monitorul Oficial.

	Pct. 26
	Дополнить следующими словами: если ни с одной, ни с другой стороны не поступило письменного несогласия в течение 14 календарных дней до истечения срока договора. 
	Nu se acceptă, deoarece contravine pct. 16, lit. k) în care este stabilit că furnizorul de energie electrică este obligat să informeze consumatorul privind expirarea contractului de furnizare a energiei electrice.  
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