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COMUNICAREA COMISIEI

Citre o Carta europeana a drepturilor consumatorilor de energie
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INTRODUCERE

In comunicarea privind politica energetica' si in comunicarea privind piata internd a
gazului si energiei electrice’ din 10 ianuarie 2007, Comisia s-a angajat in mod serios
sa se asigure ca interesele consumatorului vor fi luate In seama pe deplin i normele
cele mai stricte sa fie aplicate Tn ansamblul teritoriului Uniunii Europene in serviciile
publice ale sectorului energiei. Consiliul® si Consiliul European’ au intdmpinat
abordarea Comisiei §i au convenit asupra necesitdtii imbundtdtirii drepturilor
consumatorului in cadrul pietei interne a gazului si energiei electrice.

Este amplu recunoscut faptul cad mecanismele pietei nu pot garanta respectarea
intereselor consumatorilor n domeniul energetic. Din acest motiv, directivele privind
energia electrica si gazul® prevad obligatii ale serviciului public si definesc drepturile
consumatorului. Deschiderea totald a pietelor gazului si energiei electrice este o
ocazie potrivitd pentru a reaminti faptul ca este necesara protejarea in mod adecvat a
drepturilor consumatorilor. Din acest motiv, actiunea europeana apropiatd se va
concentra asupra monitorizarii punerii in aplicare a drepturilor consumatorului si
asupra respectdrii efective a acestora la nivel national si asupra intaririi sau, daca este
cazul, asupra extinderii catorva dintre aceste drepturi.

O protectie efectiva a drepturilor consumatorului este esentiald in vederea garantarii
faptului ca liberalizarea oferda cu succes o optiune reala de alegere si da incredere
consumatorilor pentru ca acestia sa poata schimba furnizorul, in cazul in care doresc
sa faca acest lucru. Consumatorii vor fi jucdtori activi in cadrul pietei energiei in
cazul 1n care sunt protejati In mod eficace. Obiectivele obligatorii ale Uniunii
Europene privind reducerea emisiilor de CO2° subliniazi in continuare necesitatea
intaririi drepturilor consumatorului la informare si, in special, la informatii
corespunzatoare care sa ii permita sa gestioneze mai bine consumul de energie.

Documentul de consultare care contine posibile elemente in vederea unei viitoare
Carte a drepturilor consumatorilor de energie, anexat prezentei comunicari, constituie
o parte importantd a acestei politici.

Comunicarea Comisiei catre Consiliul European si Parlamentul European: O politica energetica pentru
Europa, COM(2007)1 din 10.1.2007.

Comunicarea Comisiei catre Consiliul European si Parlamentul European privind perspectivele pentru
piata internd a gazului si electricitatii, COM(2006) 841 din 10.1.2007.

Concluziile Consiliului din 15.2.2007 in documentul 6271/07 al Consiliului.

Concluziile presedintiei, Consiliul European de la Bruxelles din 8 si 9 martie 2007, documentul
7224/1/07 al Consiliului solicitdind O mai buna protectie a consumatorului, de exemplu prin intermediul
elaborarii unei Carte a clientului in domeniul energiei.

Directiva 2003/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2003 privind normele
comune pentru piata internd de energie electricd si de abrogare a Directivei 96/92/CE, JO L 176,
15.7.2003, p. 37 (Directiva privind energia electricd), si Directiva 2003/55/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 26 iunie 2003 privind normele comune pentru piata internd in sectorul
gazelor naturale si de abrogare a Directivei 98/30/CE, JO L 176, 15.7.2003, p. 57 (Directiva privind
gazul).

Concluziile presedintiei, Consiliul European de la Bruxelles din 8 si 9 martie 2007, documentul
7224/1/07 al Consiliului
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CAMPANIE DE INFORMARE

Se asteapta ca suscitarea interesului consumatorilor pentru ofertele unor furnizori
alternativi sd contribuie la crearea pietelor competitive. Experienta anterioarda a
demonstrat cd, consumatorii vor fi activi pe piata doar dacd sunt Increzatori in faptul
ca drepturile lor continua sa fie protejate, in special in momentul in care schimba
operatorul.

In stransa legatura cu deschiderea totald a pietelor europene ale gazului si energiei
electrice pentru consumatorii individuali (si micile intreprinderi) la data de 1 iulie
2007, Comisia a lansat o vasta campanie de informare si de sensibilizare, cu doua
obiective esentiale: sensibilizarea consumatorilor in ceea ce priveste avantajele
ofertelor alternative care sunt create de cétre pietele deschise ale energiei electrice si
gazului, si asigurarea acestora in ceea ce priveste faptul ca drepturile lor raman pe
deplin protejate in cazul in care decid sa profite de asemenea oferte.

Procesul de consultare al Comisiei in privinta viitoarei Carte va fi indeaproape
asociat cu campania de informare.

CONTEXT

Comunicarea privind politica energetica indica ca: ,,Energia este un bun esential
pentru fiecare european. Legislatia europeana existenta solicita deja respectul
obligatiilor de serviciu public. Insd Uniunea Europeand trebuie sd meargd mai
departe in lupta impotriva sardciei resurselor de energie.” Comisia s-a angajat sa
elaboreze o carta a consumatorilor in domeniul energiei electrice, care va urmari
patru obiective principale:

a.  Energia este un bun esential pentru fiecare european

Energia este foarte importantd in ceea ce priveste asigurarea coeziunii sociale si
teritoriale, a stabilitdtii economice si a dezvoltarii durabile. In economiile dezvoltate,
indivizii sunt izolati de societate dacd nu au acces la energie electrica. Acelasi lucru
se aplicd si Intreprinderilor. Prin urmare, o aprovizionare cu energie electrica
adecvata constituie unul dintre principalele elemente care permit cetatenilor sa
participe de deplin la viata economica si sociala.

Un numar suficient de concurenti pe piatd, o ofertd de aprovizionare vasta, preturi
competitive i consumatori activi si informati pot crea o veritabila piatd internd a
energiei electrice si gazului. Totusi, dezvoltarea pietei interne a energiei electrice a
fost progresiva, iar toate conditiile pentru deschiderea totalda a pietelor gazului si
energiei electrice Tn Uniunea Europeana nu sunt aplicabile decat incepand cu 1 iulie
2007’. Imbunititirea protectiei si consolidarea intereselor consumatorului, la acelasi
nivel cu interesele intreprinderilor, constituie o preconditie pentru o piatd interna care
functioneaza bine si se asteapta ca acestea sa conducd la o imbunatatire a eficacitatii
energetice. De asemenea, acest lucru incurajeaza concurenta, inovatia si dezvoltarea
economica.

14 state membre vor deschide piata energiei electrice si/sau gazului doar la 1.7.2007.
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b.  Legislatia europeand existentd solicitd deja respectarea obligatiilor
serviciului public.

Uniunea Europeand a ales sa asocieze cresterea si competitivitatea cu principiul
dezvoltarii durabile. Protectia mediului inconjurdtor, a consumatorilor si a
sectoarelor cele mai vulnerabile ale societdtii constituie o parte integrald din politica
Uniunii Europene care vizeazad instituirea unei piete unice. Cu mult inainte ca
deschiderea dezbaterii europene privind serviciile de interes general sd inceapa,
oferta de servicii publice constituia deja o conditie sine qua non a legislatiei in
materie de energie®. Obligatiile de serviciu public constituie un complement necesar
al concurentei. Daca fortele pietei nu pot, ele singure, sd satisfaca interesul economic
general al societatii, guvernele au dreptul — si cateodata obligatia — de a interveni.
Prin urmare, statele membre sunt abilitate sa impuna intreprinderilor obligatii de
serviciu public, in cazul 1n care este necesar. Acestea au libertatea de a defini
modalitdtile, atat timp cat aceste obligatii sunt concepute in asa fel Incat sd raspunda
obiectivelor europene comune’ si sd respecte principiile enuntate in directive'’.

Mentinerea prioritatilor nationale in conformitate cu obiectivele comune ale politicii
europene constituie o importantd provocare. In timpul fazei de tranzitie spre
concurenta efectivd, un dezechilibru intre consumatori si industrie si o lipsd de
informare riscd sa slabeascd consumatorii individuali. Conditiile sociale si de mediu
din Uniunea Europeand sunt afectate de factori externi, cum ar fi concurenta
internationald si factori interni care decurg din disparitatile existente intre economiile
statelor membre. Obligatii de serviciu public si de serviciu universal bine orientate
pentru consumatorii de energie trebuie sa ramana in centrul procesului de deschidere
a pietei.

c. Uniunea Europeand trebuie sd meargd mai departe in lupta impotriva
sdrdciei resurselor de energie.

Cu toate ca marea majoritate a cetdtenilor europeni sunt multumiti de aprovizionarea
lor cu energie electrici'', se considerd ca lipsa de combustibil constituie un risc
crescut. Preturile ridicate ale surselor de energie primard, ca de asemenea $i un
anumit numar de optiuni politice nationale si europene in domeniul energiei electrice
sau in legaturd cu aspecte legate de mediu pot antrena o inflatie a preturilor energiei

Din 1996: Directiva Parlamentului European si a Consiliului 96/92/CE din 19 decembrie 1996 privind
regulile comune pentru piata internd de energie electrica, JO L 27, 30.1.1997, p. 20 (fosta Directiva
privind energia electricd), si Directiva Parlamentului si a Consiliului European 98/30/CE din 22 iunie
1998 privind regulile comune pentru piata internd in sectorul gazelor naturale, JO L 204, 21.7.1998, p. 1
(fosta directiva privind gazul)

Articolul 3 alineatul (2) din directivele privind gazul si energia electrica acorda statelor membre dreptul
de a impune obligatii de serviciu public in ceea ce priveste urmatoarele obiective: ... siguranta, inclusiv
siguranta furnizarii, caracterul regulat, calitatea si pretul livrarilor, precum si protectia mediului,
inclusiv eficienta energiei electrice i protectia climatului. Prin intermediul unui mecanism de
notificare, Comisia garanteaza respectarea dreptului comunitar si publicarea asigurd o transparenta
totala.

Principii cum ar fi definirea clard, transparenta, caracterul nediscriminatoriu, posibilitatea de a verifica
si tratamentul egal, inclusiv egalitatea de acces la consumatori pentru toate intreprinderile.

Consumatorii europeni sunt relativ multumiti de aprovizionarea lor cu energie electrica: nota medie la
nivelul UE-25 este de 7.6 (pe o scala de la 1 la 10) atat pentru energie electrica cat si pentru gaz —
Ancheta asupra satisfactiei consumatorului — 2006 — urmeaza a fi publicata.
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electrice'”. Situatia consumatorilor individuali care se afld in situatii financiare
vulnerabile risca in continuare sa se agraveze din cauza modalitatilor ininteligibile de
facturare sau a dispozitiilor nejustificate de contorizare.

Incurajarea consumatorilor si caute cele mai bune oferte pare necesara, dar o marire
generald a preturilor energiei electrice poate deveni o povara grea pentru bugetul
consumatorilor individuali. Contorizarea si facturi nefrecvente pot, de asemenea, sa
sporeasca impactul economic al maririi preturilor energiei electrice si sd accentueze
lipsa de combustibil. Directivele privind energia electricd si gazul definesc masurile
de protectie destinate consumatorilor vulnerabili si impun, in special, masuri
corespunzatoare Impotriva debrangarii.

Comisia considera ca statele membre nu sunt suficient de interesate de problemele
consumatorilor vulnerabili. Intr-adevir, numai jumitate dintre statele membre au
incercat definirea acestor consumatori, si se considera ca doar cinci state membre
dispun de o forma sau alta de tarif social. In cazul in care statele membre incalca
obligatiile existente, Comisia va continua sd conducd proceduri privind Incélcarea
dreptului comunitar.

Comisia considera ca viitoarea Cartd ar trebui sd ofere orientari asupra celor mai
bune mijloace de a rdspunde 1n mod eficient nevoilor consumatorilor vulnerabili.

d.  Obiectivele principale

O Carta europeana a drepturilor consumatorilor de energie trebuie sa puna accentul
pe patru aspecte evocate de catre Comisie in Comunicarea sa privind politica
energetica”.

sa contribuie la stabilirea regimurilor de ajutor pentru a permite celor mai
vulnerabili cetateni UE sa faca fata maririi pretului energiei electrice,

— sa imbunatateasca nivelul minim de informatii de care dispun cetatenii, pentru a
ii ajuta pe acestia sa aleaga intre furnizori §i posibilitati de furnizare,

— sa reduca formalitdtile care trebuie indeplinite in momentul in care consumatorii
schimba furnizorul, si

— sd protejeze consumatorii impotriva practicilor de vanzare abuzive.
Consolidarea drepturilor consumatorului, informatii privind masurile referitoare la
eficienta energiei electrice §i modele de comportament, reprezentare a

consumatorului, acces la niveluri adecvate de energie si preturi rezonabile constituie
alte aspecte semnificative pentru o imbunatatire a drepturilor consumatorului.

e.  Puncte de plecare pentru noi eventuale elemente

Protectia efectiva a consumatorului este esentiald pentru a permite acestuia sa
participe in mod efectiv la piata de energie si pentru ca liberalizarea sd ofere cu

Pentru mai multe informatii, a se consulta raportul Comisiei Europene privind evaluarea performantelor
industriilor de retele prestatoare de servicii de interes general — 2006 — anexa, p. 93 — urmeaza a fi
publicat.

p. 10 din Comunicarea Comisiei: O politica energetica pentru Europa
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succes o optiune de alegere. Legislatia europeand in vigoare privind piata de
energie'* si transpusi de citre statele membre in legislatia nationald, acopera
interesul general si interesele consumatorului si prevede, in special:

— dreptul universal de a beneficia de aprovizionare cu energie electrica'”.

Aceeasi legislatie obliga statele membre sa se asigure ca exista destule masuri de
protectie adecvate care sd protejeze consumatorii vulnerabili. In continuare, statelor
membre li se solicitd sa garanteze niveluri ridicate de protectie a consumatorului, in
special in ceea ce priveste transparenta termenilor §i conditiilor contractuale,
informatiile generale §i mecanismele de solutionare a litigiilor si sa se asigure ca
este posibil ca, clientii sa se poata indrepta gratuit catre un nou furnizor §i fara sa
intampine obstacole'®.

Legislatia generald privind protectia consumatorului contribuie, de asemenea, la
protectia consumatorilor de energie, i protejeaza consumatorii europeni impotriva
practicilor comerciale neloiale.

Eforturile care vizeaza Imbunatatirea pozitiei consumatorilor europeni individuali de
energie electricd sau gaze — pe care statele membre le pot extinde la mici
intreprinderi — trebuie sa se bazeze pe dispozitiile legislatiei comunitare si nationale:

consumatorii europeni de servicii de energie electrica si gaz trebuie sa dispuna de
structuri contractuale transparente, comparabile si executorii. Acestia trebuie sa
obtind oferte transparente. Acestia trebuie sa poatd schimba gratuit furnizorul si sa
aibd acces la informatiile privind masurile disponibile referitoare la eficienta energiei
electrice. Acestora trebuie sa li se acorde accesul la un mecanism de solutionare a
litigiilor care sd functioneze In mod eficient.

O atentie deosebita ar trebui acordatd modului in care masurile sunt puse in aplicare
in vederea asigurdrii protectiei celor mai vulnerabili cetateni europeni care nu se pot
proteja ei Tngisi.

Punerea in aplicare efectivd a drepturilor consumatorilor de energie implica, de
asemenea, ca acestia sa fie dotati cu mijloacele si competentele necesare pentru ca sa
poata face alegeri rationale privind aprovizionarea cu energie electrica si eficienta
energiei electrice.

Asociatiile de consumatori sunt invitate sd ajute si sa participe.

Directiva 2003/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2003 privind normele
comune pentru piata internd de energie electricd si de abrogare a Directivei 96/92/CE, JO L 176,
15.7.2003, p. 37 (directiva privind energia electrica), si Directiva 2003/55/CE a Parlamentului
European si a Consiliului, 26 iunie 2003 privind normele comune pentru piata internd in sectorul
gazelor naturale si de abrogare a Directivei 98/30/CE, JO L 176, 15.7.2003, p. 57 (directiva privind
gazul).

Articolul 3 alineatul (3) din directiva privind energia electrica

Articolul 3 alineatul (5) din directiva privind energia electrica si articolul 3 alineatul (3) din directiva
privind gazul, ambele incluzand referinte la anexa A a fiecareia dintre ele.
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INSTRUMENTUL

Comisia nu planuieste ca viitoarea Cartd europeana a drepturilor consumatorilor de
energie si devind un document legal. In schimb, aceasti Carti ar trebui si enunte,
intr-un mod inteligibil, legislatia comunitara existentd si elemente posibile ale unei
viitoare actiuni.

Se asteapta s se descrie in linii generale actiunea legata de fiecare dintre urmatoarele
noud puncte, esentiale pentru drepturile si interesele consumatorilor.

A. Racordarea

B. Contractele

C. Preturile, tarifele si monitorizarea
D. Libera alegere a furnizorului

E. Informarea

F. Reclamatiile

G. Reprezentarea

H. Masurile sociale

I. Practicile comerciale neloiale

Principiul responsabilitatii comune va juca un rol important in stabilirea drepturilor
consumatorilor de energie electricd. Toate partile implicate, adicd Comunitatea,
statele membre si, in domeniile lor de competenta respective, guvernele, organele
legislative si autoritatile de reglementare, industria energetica, reprezentata de cétre
toti partenerii sociali, precum si reprezentantii consumatorilor, isi aduc contributia
pentru ca politica energetica europeand sd devind un succes pentru cetatenii europeni.
Carta ar trebui, de asemenea, sa contribuie la imbunatatirea productiei, transmiterii $i
eficientei consumului de gaz si de energie electrica, intr-un mod durabil din punct de
vedere social, economic, precum si al mediului.

Prin prezenta comunicare, Comisia doreste sd lanseze un apel catre toti acesti diversi
actori de a contribui la protejarea intereselor consumatorilor de energie electrica in
domeniile lor de competenta respective. O consultare a tuturor acestor parti interesate
va asigura o alegere echilibratd a prioritdtilor. Prezentul document de consultare,
procesul de consultare si viitoarea Carta vor contribui la punerea in lumind a
intereselor consumatorilor deja enuntate 1n legislatia europeana si nationald, in
vederea sporirii increderii publicului n aceste drepturi. Comisia 1si va continua
eforturile pentru a comunica continutul acestuia catre consumatorii europeni.

Comisia nu exclude faptul ca rezultatele prezentei consultdri pot, de asemenea, sa
contribuie la consolidarea drepturilor consumatorilor prin intermediul eventualelor
propuneri legislative pe care le-ar putea considera corespunzitoare in acest scop.
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PROCEDURA

Prezenta comunicare a Comisiei stabileste, in anexa sa I, elemente posibile privind o
viitoare Carta europeanad a drepturilor consumatorilor de energie.

O consultare publicd a tuturor partilor interesate (reprezentanti ai consumatorilor,
autoritati de reglementare din sectorul energetic, guverne si industrie, reprezentati de
catre toti partenerii sociali) va fi lansatd in vederea consultarii acestora In ceea ce
priveste continutul viitoarei Carte, si va fi organizatd in perioada iulie-septembrie
2007 (data limita: 28 septembrie 2007) pe site-ul sdu internet (pentru mai multe
detalii, consultati anexa II).

In lumina rezultatelor procesului de consultare, Comisia intentioneaza si adopte o a
doua comunicare care sd contina versiunea definitivd a Cartei. Alaturi de stabilirea
legislatiei existente, Carta va oferi si orientari In ceea ce priveste punerea practica in
aplicare a acestora. De asemenea, aceasta ar putea sd indice elementele concrete
pentru o actiune viitoare la nivelul statelor membre sau prin intermediul
autoreglementarii.

Comisia intentioneaza, de asemenea, sd invite toate partile interesate sd se angajeze
sa faca cunoscuta cat mai mult posibil versiunea definitiva a Cartei care va figura in a
doua sa comunicare. La randul sdu, Comisia va depune eforturi in vederea
comunicdrii continutului Cartei cétre cetdteni prin intermediul celor mai cunoscute
canale de comunicare.
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ANEXA 1

Elemente pentru o viitoare Carta europeana a drepturilor consumatorilor de energie

Nu se intentioneaza ca viitoarea Carta europeand a drepturilor consumatorilor de energie sa
devind un document legal. In schimb, prezenta Cartd ar trebui sd enunte, intr-un mod
inteligibil:

a) Legislatia comunitard existentd care conferd drepturi consumatorilor si impune
obligatii furnizorilor de energie.

b) Elemente posibile care ar trebui luate in seama de catre autoritdtile statelor membre
(guverne sau autoritati de reglementare) in cadrul implementarii si a aplicarii acestei legislatii.

c) Elemente posibile care ar putea sa completeze drepturile existente si care cad in
sarcina statelor membre.

d) Elemente posibile care ar putea sa completeze drepturile existente si care ar putea fi
realizate prin intermediul autoreglementirii'’ de catre parti interesate din domeniul privat,
cum ar fi industria si reprezentantii consumatorilor.

In lumina rezultatelor consultirii publice care a avut loc in perioada iulie-septembrie, Comisia
intentioneaza sa adopte o a doua comunicare care sd contind versiunea definitivd a Cartei.
Aceasta ar trebui nu numai sd enunte legislatia existentd (punctele a) ale capitolelor de mai
jos) ci si sa ofere orientdri privind punerea sa in aplicare (punctele b) ale capitolelor de mai
jos). De asemenea, aceasta ar putea sa indice elementele concrete pentru o actiune viitoare la
nivelul statelor membre (punctele c¢) ale capitolelor de mai jos) sau prin intermediul
autoreglementarii (punctele d) ale capitolelor de mai jos).

Comisia intentioneazad, de asemenea, sa invite toate partile interesate sa se angajeze sd faca
cunoscutd cat mai mult posibil versiunea definitiva a Cartei care va figura in a doua sa
comunicare.

1. ELEMENTE POSIBILE PENTRU INTRODUCEREA UNEI VIITOARE CARTE EUROPENE A
DREPTURILOR CONSUMATORILOR DE ENERGIE

1. Carta europeana a drepturilor consumatorilor de energie va contribui la crearea
unei piete a energiei durabile cu oferte competitive §i cu o participare proactiva a
consumatorilor de energie constienti de drepturile si alegerile lor.

2. Carta europeana a drepturilor consumatorilor de energie trebuie sd indemne
guvernele, autoritdtile de reglementare din domeniul energetic si industria,
reprezentate de catre toti partenerii sociali, sa contribuie pe deplin la garantarea
faptului ca interesele consumatorilor sunt luate in seama.

17 A se consulta punctele 22 si 23 din Acordul interinstitutional pentru o legiferare mai buna”, JO C 321,

31.12.2003, p. 1
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A.

3. Cu toate acestea, este important sd se sublinieze faptul ca orice elemente noi
propuse de catre Carta In vederea unei actiuni la nivel de state membre sau pentru
autoreglementare va trebui sa fie in conformitate cu cadrul comunitar de
reglementare.

4. Drepturile consumatorului nu vor putea, sub nici o forma, sa fie invocate pentru a
favoriza producatorii nationali de energie In dezavantajul producétorilor din alte state
membre.

5. Statele membre ale Uniunii Europene, inclusiv guvernele, organele legislative si
autoritatile de reglementare din domeniul energetic si al gazului, industria energetica
si a gazului, reprezentati de catre partenerii sociali, In Uniunea Europeana, precum si
asociatiile de consumatori de energie din Uniunea Europeana sunt invitati sa
coopereze in vederea asigurarii respectarii si promovarii drepturilor consumatorilor
europeni de energie.

ELEMENTE PENTRU O VIITOARE CARTA EUROPEANA A DREPTURILOR
CONSUMATORILOR DE ENERGIE

RACORDAREA

a) Legislatia comunitara impune:

Consumatorii europeni de energie electrica au dreptul de a beneficia de serviciile

universale, si anume de dreptul de a li se furniza energie electrica de o calitate bine
v . . . . . 18

definita ... la preturi rezonabile, usor si clar comparabile si transparente .

b) Elemente posibile pentru punerea in aplicare a legislatiei comunitare

1. Consumatorii europeni de gaz ar trebui sa aibd dreptul de a li se furniza gaz natural
de o calitate definitd la un pret rezonabil, acolo unde aprovizionarea este posibila.

¢) Elemente suplimentare posibile care cad in sarcina statelor membre

2. Statele membre au dreptul de a numi un furnizor de ultimi instantd'’. Indiferent
dacd un asemenea mecanism este organizat de cdtre industrie sau instaurat de lege
sau de o actiune administrativa, consumatorii ar trebui informati n legatura cu orice
mecanism de furnizor de ultima instanta aplicat in vederea protectiei continuitatii
aprovizionarii.

3. Organismelor competente la nivel national ar trebui sa li se solicite instituirea unui
mecanism de monitorizare a accesului la energie electrici si gaz. Rezultatele
monitorizarii accesului ar trebui prezentate publicului.

18
19

Articolul 3 alineatul (3) din directiva privind energia electrica
Articolul 3 alineatul (5) din directiva privind energia electrica si articolul 3 alineatul (3) din directiva
privind gazul.
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d) Elemente suplimentare posibile care trebuie realizate prin intermediul

B.

autoreglementarii

4. Orice distinctie Intre categoriile de consumatori ar trebui sa fie justificatd in mod
obiectiv si transparent.

5. Transparenta si previzibilitatea preturilor si conditiilor publicate ar putea fi
imbunatatite in continuare prin intermediul unor metode de calcul lesne de inteles si
usor accesibile.

6. Energia electrica si gazul sunt furnizate consumatorilor contra cost. Cu toate
acestea, debransarea ar trebui, In general, sa fie considerata ca fiind o solutie nedorita
in caz de neplata.

7. Furnizorii sau operatorii de retea ar trebui, in cadrul responsabilitatilor lor
respective, sa instaleze un serviciu help-line care sa aiba ca misiune abordarea
problemelor de racordare si alte probleme legate de calitatea serviciului, care apar.

CONTRACTUL

a) Legislatia comunitara impune:

Consumatorii europeni de energie au dreptul la conditii contractuale care sunt
echitabile si bine cunoscute din timp ... si furnizate inainte de incheierea

20 s U .
contractului”. Contractele trebuie sd contind un minim de elemente:

— identitatea §i adresa furnizorului;

— serviciile furnizate, nivelurile de calitate ale serviciului oferit, precum si termenul
necesar pentru stabilirea racordarii initiale;

— tipurile de servicii de intretinere oferite;

— mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate privind toate tarifele
aplicabile si redeventele de intretinere;

— durata contractului, conditiile de reinnoire §i de intrerupere a serviciilor si
contractului, existenta oricarui drept de denuntare a contractului;

— compensatiile §i formulele de rambursare aplicabile in caz de nerespectare a
nivelurilor de calitate a serviciilor prevazute prin contract, precum §i

— modalitatile de lansare a procedurilor pentru solutionarea litigiilor.

Consumatorii europeni de energie vor fi notificati in timp util cu privire la intentia

de modificare a conditiilor contractuale ... si cu privire la dreptul de a denunta
. 21

contractul in asemenea cazuri’'.

20

Anexa A litera (a) la directivele privind energia electrica si gazul
Anexa A litera (b) la directivele privind energia electrica si gazul
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Conditiile generale trebuie sa fie echitabile si transparente. Acestea trebuie
prezentate intr-un limbaj clar si usor de inteles™.

e . . . .23
Furnizorii evita clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii.

¢) Elemente suplimentare posibile care cad in sarcina statelor membre

C.

1. Ar putea fi considerat necesar sa se solicite ca elementele urmatoare sa figureze de
asemenea 1n contractele de furnizare:

— tarifele platibile si conditiile anexate, cum ar fi parametrii care permit calcularea
tarifelor si toate mecanismele de indexare, trebuie sa fie prezentate Intr-o forma
usor de inteles si accesibild;

— disponibilitatea si modalitatile parametrilor de plata;

— precizari privind modalitatile de contorizare si de a furniza facturi informative
corespunzatoare care sa reflecte in mod corect consumul consumatorilor
individuali;

— precizari privind modul de furnizare catre consumator a unor informatii
actualizate privind masurile disponibile care permit imbundtitirea eficacitatii
energiei, profiluri comparative ale utilizatorilor si/sau specificatii tehnice
obiective pentru echipamentele care consuma energie.

2. Toate obligatiile de informare din timpul fazei precontractuale (a se vedea mai sus
litera a), primul punct ) ar trebui s se aplice fara restrictie tuturor elementelor unui
viitor contract.

PRETURILE, TARIFELE SI MONITORIZAREA

a) Legislatia comunitara impune:

Consumatorii europeni de energie primesc informatii transparente privind preturile
si tarifele practicate, precum si privind conditiile generale aplicabile™.

Preturile europene ale energiei electrice si gazului sunt rezonabile, preturile energiei
electrice sunt, de asemenea, usor §i clar comparabile si transparente ’

Consumatorilor europeni li se va oferi o gama largd de modalitati de platd™.

Consumatorii europeni de energie sunt dotati — in mdasura in care este posibil din
punct de vedere tehnic, rezonabil din punct de vedere financiar si proportional in

22
23

24

25
26

Anexa A litera (d) la directivele privind energia electrica si gazul

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii, JO L 95, 21.4.1993, p. 29 (directiva privind contractele abuzive)

Articolul 3 alineatul (3) din directiva privind energia electricd si anexa A litera (c) din directivele
privind energia electrica si gazul

Anexa A litera (g) la directivele privind energia electrica si gazul

Anexa A litera (d) la directivele privind energia electrica si gazul
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raport cu economiile de energie potentiale — cu contoare individuale la preturi
competitive, care reflectd exact consumul real de energie si care furnizeaza

informatii despre timpul efectiv de utilizare’’ .

Consumatorii europeni de energie au dreptul de a primi facturi pe baza consumului
real de energie™.

¢) Elemente suplimentare posibile care cad in sarcina statelor membre

1. Organismele competente la nivel national ar trebui sd monitorizeze ofertele de
energie electricd si de gaz disponibile pe piatd. Acestea ar trebui sd prezinte
rezultatele monitorizarii preturilor catre public Tn asa fel incat sd faca posibila
compararea preturilor si conditiile de baza ale ofertelor disponibile.

d) FElemente suplimentare posibile care trebuie realizate prin intermediul

D.

autoreglementarii

2. Conditiile referitoare la modificarile preturilor ar trebui sa permita consumatorilor
intelegerea cu usurinta a efectelor acestora.

3. Sistemele de calcul al tarifelor ar trebui puse la dispozitie, si informatii privind
preturile pe KW si pe ora ar trebui publicate la intervale regulate.

4. Facturile de energie ar trebui sa fie trimise in timp util si in mod regulat pentru a
furniza informatii precise si inteligibile care reflectd, de asemenea, consumul real.

5. Ofertele promotionale ar trebui sa fie astfel concepute Incit consumatorii europeni

e vyt

reflecte consumul real si informatii despre timpul efectiv de utilizare.

LIBERA ALEGERE A FURNIZORULUI

a) Legislatia comunitara impune:

Statele membre garanteaza dreptul consumatorului eligibil de a-si schimba efectiv
furnizorul®.

Consumatorii europeni de energie nu sunt nevoiti sa plateasca o taxa la schimbarea
. 30
Sfurnizorului™”.

27

28
29

30

Articolul 13 alineatul (1) din Directiva 2006/32/CE din 4 aprilie 2006 privind eficienta energetica la
utilizatorii finali §i serviciile energetice JO L 114, 27.4.2006 p. 64 (directiva privind eficienta
energeticad)

Articolul 13 alineatul (2) din directiva privind eficienta energetica

Articolul 3 alineatul (5) din directiva privind energia electrica si articolul 3 alineatul (3) din directiva
privind gazul.

Anexa A litera (e) la directivele privind energia electrica si gazul
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d) Elemente suplimentare posibile care trebuie realizate prin intermediul

E.

autoreglementarii

1. Consumatorii europeni de energie ar trebui sa beneficieze de o Tmbunatatire a
eficientei procedurilor existente de schimbare a furnizorului. Perioada necesara
pentru schimbarea furnizorului de energie electrica sau de gaz nu ar trebui, prin
urmare, sa dureze mai mult de o luna.

2. In cazul 1n care conditiile contractuale impun o duratd minima a contractului, data
de expirare ar trebui sa figureze pe factura.

INFORMATIA

a) Legislatia comunitara impune:

Consumatorii europeni de energie primesc informatii transparente privind preturile
i tarifele practicate, precum §i conditiile generale aplicabile referitoare la accesul
la serviciile de energie electrica si gaz’'.

Consumatorii europeni de energie obtin informatii privind contributia fiecarei surse
de energie la totalitatea surselor de energie utilizate de catre furnizor in anul
precedent .. si privind impactul asupra mediului ... din energia electrica produsa de
catre furnizor’”,

Consumatorii europeni de electricitate care au acces la serviciile universale, in

conformitate cu dispozitiile adoptate de statele membre ... sunt informati cu privire
. A~ . e . 33

la drepturile pe care le au in materie de servicii universale™ .

Consumatorii europeni conectati la reteaua de distributie a gazelor naturale sunt
informati cu privire la drepturile lor in materie de aprovizionare cu gaze naturale de
o calitate definita, la preturi rezonabile, in conformitate cu legislatia interna care se
aplica™.

Consumatorii europeni de energie au dreptul de a primi informatii, in sau odata cu
facturile lor, contracte sau tranzactii, chitante, etc., privind a) preturile reale curente
si consumul real de energie; b) o comparatie anuald a consumului real de energie; c)
o comparatie cu utilizatorul mediu de energie, d) informatii de contact pentru
informatii obiective privind masurile de Imbunatitire a energiei, profilurile
utilizatorilor finali si specificatii privind echipamentul®.

b) Elemente posibile pentru punerea in aplicare a legislatiei comunitare

1. Informatiile privind aprovizionarea cu energie a consumatorilor europeni de
energie ar trebui sa fie disponibile fard a antrena cercetdri excesive sau costisitoare.

31
32
33
34
35

Anexa A litera (c) la directivele privind energia electrica si gazul

Articolul 3 alineatul (6) din directiva privind energia electrica

Anexa A litera (g) din directiva privind energia electrica

Anexa A litera (g) la directiva privind gazul si principiul general din Tratatul privind nediscriminarea
Articolul 13 alineatul (3) din directiva privind eficienta energetica
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d) Elemente suplimentare posibile care trebuie realizate prin intermediul

F.

autoreglementarii

2. Consumatorii europeni de energie ar trebui sa beneficieze de un acces usor la
informatii actualizate privind

— aprovizionarea cu energie disponibila in regiunea lor, precum si
— toate programele nationale, mecanismele si cadrele financiare si legale care au ca

obiect promovarea eficientei energetice.

RECLAMATIILE

a) Legislatia comunitara impune:

Consumatorii europeni de energie beneficiaza de proceduri transparente, simple si
ieftine pentru solufionarea reclamatiilor™®... in conformitate cu, dacd este posibil,
principiile enuntate in Recomandarea 98/257/CE a Comisiei’’ si in Recomandarea
2001/310/CE*®,

¢) Elemente suplimentare posibile care cad in sarcina statelor membre

d)

1. Solutionarea nejudiciard a conflictelor, cum ar fi solutionarea extrajudiciara,
procedurile administrative sau de mediere, ar trebui sa permita solutionarea rapida, in
mod echitabil, a conflictelor (intr-o perioada de 3 luni) si fara costuri pentru
consumator.

2. Rolul autorititilor de reglementare din sectorul energetic In solutionarea
conflictelor ar trebui clarificat iar consumatorii de energie ar trebui informati cu
privire la aceasta fara intarziere.

Elemente suplimentare posibile care trebuie realizate prin intermediul

autoreglementarii

3. Furnizorii §i operatorii de retea ar trebui sa fie incurajati in ceea ce priveste crearea
unui ghiseu unic care sa trateze reclamatiile consumatorilor.

36
37

38

Anexa A litera (f) la directivele privind energia electrica si gazul

Recomandarea 98/257/CE a Comisiei privind principiile aplicabile organelor responsabile cu
solutionarea extrajudiciara a litigiilor referitoare la consum (JO L 115, 17.4.1998, p. 31).

Recomandarea 2001/310/CE a Comisiei privind principiile aplicabile organelor responsabile cu
solutionarea extrajudiciara a litigiilor referitoare la consum (JO L 109, 19.04.2001, p. 56).
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G.

REPREZENTAREA

a) Legislatia comunitara impune:

Organizatiile de consumatori sunt abilitate de catre statele membre sa introduca
actiuni in incetare la tribunale sau la autoritati administrative pe care statele
membre le desemneaza™.

¢) Elemente suplimentare posibile care cad in sarcina statelor membre

H.

1. Cele mai bune solutii pentru a promova organizatia oficiald a reprezentarii
consumatorilor de energie sunt dezvoltate si contribuie la monitorizarea regulatd a
dezvoltarilor pe piata.

2. Un dialog regulat intre consumatorii de energie si toate celelalte parti interesate
(parteneri sociali, industrie, autoritati de reglementare, reprezentanti ai guvernelor
etc.) privind toate aspectele drepturilor consumatorilor de energie, garanteazi ca se
face tot posibilul in vederea atingerii unui nivel ridicat de protectie a drepturilor
consumatorului.

3. Organizatiille de consumatori s$i autoritdtile responsabile cu protectia
consumatorilor ar trebui sd coopereze pentru a verifica acuratetea informatiilor
oferite de catre furnizorii de gaz si de energie electrica.

MASURI SOCIALE

a) Legislatia comunitara impune:

Statele membre ... garanteaza, in special, protectia adecvata a consumatorilor
e . . . o . o oAe . o . 40
vulnerabili, inclusiv prin masuri care sa ii ajute sa evite debransarea

b) Elemente posibile pentru punerea in aplicare a legislatiei comunitare

1. Consumatorii europeni de energie care prezintd nevoi speciale care decurg dintr-
un handicap sau dintr-o situatie financiara precara, ar trebui sa beneficieze de servicii
esentiale in domeniul energiei in vederea pastrarii sandtitii lor fizice si psihice
precum si a bunastarii lor, la preturi rezonabile sau, daca este necesar, gratuit.

2. Statele membre ar trebui sd adopte si sd publice o definitie a consumatorilor
vulnerabili, care sd fie aplicatd de catre toti furnizorii de gaz si electricitate, acolo
unde aprovizionarea cu gaz raspunde nevoilor de baza ale gospodariei fara alta cerere
din partea consumatorului vulnerabil.

39

40

Directiva 98/27/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 1998 privind actiunile in
incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor, JO L 166, 11.6.1998, p. 51 (Articolele

1,2 si 3). Dat fiind ca directivele din 2003 privind energia electrica nu sunt mentionate in anexa la

directiva privind actiunile in incetare, directiva privind actiunile in incetare se aplica numai aspectelor
care intra in sfera de aplicare a directivelor privind consumatorii, cum ar fi directiva privind
contractele abuzive §i directiva privind practicile comerciale neloiale.

Articolul 3 alineatul (5) din directiva privind energia electrica si articolul 3 alineatul (3) din directiva
privind gazul
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3. Statele membre ar trebui sd se asigure ca drepturile legate de statutul
consumatorului vulnerabil se aplica fard a impune o povara excesivd consumatorilor
care solicitd aceasta. In aceasti privinti, o atentie deosebiti ar trebui acordati
cazurilor amenintate de debransare.

4. Masurile existente in beneficiul consumatorilor vulnerabili ar trebui sa fie bine
orientate §i reevaluate in mod regulat. Acestea ar trebui sa fie bine echilibrate pentru
a nu Tmpiedica deschiderea pietei, a nu crea discrimindri in randul furnizorilor
europeni de energie, a nu denatura concurenta, a nu restrictiona revanzarea sau a nu
crea un tratament discriminatoriu pentru ceilalti consumatori.

¢) Elemente suplimentare posibile care cad in sarcina statelor membre

I

5. Statele membre ar trebui sd intervind pe piatd pentru a fixa preturi $i conditii
sociale pentru categorii bine definite de consumatori de energie si de gaz din regiuni
indepartate sau cu nevoi speciale, sau cel putin sd se asigure cd asemenea
consumatori au acces sistematic la oferta cea mai ieftind de pe piata.

PRACTICI COMERCIALE NELOIALE

a) Legislatia comunitara impune:

Consumatorii europeni de energie trebuie protejati impotriva metodelor de vanzare

L . . 41
necinstite sau care pot induce in eroare”".

Practicile comerciale neloiale sunt interzise de Directiva privind practicile
comerciale neloiale®.

— Cetatenii europeni sunt protejati In mod efectiv impotriva presiunilor exercitate
.. A~ « . .43 A . .
de practicile inseldtoare si agresive”, de exemplu in ceea ce priveste schimbarea
operatorilor.

— Se considera ca orice bariere contractuale, oneroase sau disproportionate, impuse
de comerciant in cazul in care un consumator doreste sa-si exercite drepturile
contractuale, inclusiv dreptul la a rezilia un contract sau de a se indrepta spre un
alt produs sau comerciant constituie o practicd comerciald neloiala*”.

41
4

43
44

Anexa A (d) la directivele privind energia electrica si gazul

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului, JO L 149, 11.6.2005, p. 22. (,, directiva privind practicile comerciale
neloiale”)

Articolul 11 din directiva privind practicile comerciale neloiale

Articolul 9 alineatul (d) din directiva privind practicile comerciale neloiale
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¢) Elemente suplimentare posibile care cad in sarcina statelor membre

1. Autoritdtile care apara interesele consumatorilor si autoritatile nationale de
reglementare din sectorul energetic ar trebui sd coopereze Tn mod efectiv pentru a
obtine cele mai bune rezultate.
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ANEXA 11

Consultarea publica:

CONSULTARE PUBLICA PRIVIND O CARTA EUROPEANA A
DREPTURILOR CONSUMATORILOR DE ENERGIE

Comisia invitd toate partile interesate sd emitd comentarii asupra unui text care contine
elemente 1n vederea unei Carte europene a drepturilor consumatorilor de energie.
Comentariile pot fi trimise la adresa urmatoare:

Comisia Europeana

Directia Generala Energie si Transport

Consultare publica privind Carta europeana a drepturilor consumatorilor de energie
tren-energy-consumer-rights@ec.europa.cu

sau

Rue De Mot 28

B-1049 Bruxelles

Comentariile trebuie trimise Comisiei pana la data de 28 septembrie 2007. Raspunsurile si
comentariile trebuie sd mentioneze numarul subiectului la care fac referinta.

In cazul in care aveti observatii privind unele aspecte si nu comentarii asupra altora, nu ezitati
sd trimiteti un raspuns doar la intrebarile respective.

Pentru informarea partilor interesate, Directia Generala Energie si Transport a Comisiei va
face disponibile observatiile primite in format electronic, impreund cu datele de contact ale
expeditorului, pe aceastd pagind internet, cu conditia ca expeditorii respectivi sa 1si fi dat
acordul pentru publicare.

Din motive de protectie a datelor, Comisia nu va procesa datele cu caracter personal pe care le
mentionati in raspunsul dumneavoastra.

In lumina, In special, a observatiilor primite, Comisia intentioneaza sd adopte o a doua
comunicare care contine Carta.
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