Codul drepturilor si obligatiilor consumatorilor - Model

Drepturile consumatorilor
Consumatorii energiei electrice au urmatoarele drepturi:

Sa aiba acces la surse sigure, nepericuloase si calitative de energie electrica;

Sa primeasca 1n facturd o informatie completd si precisa privind tarifele existente,
termenele si conditiile, produsele si serviciile accesibile, sa efectueze platile doar
potrivit prevederilor contractuale, precum si sa incheie contracte la alegere
potrivit regulilor pietei libere concurentiale;

Sa primeasca avizul privind drepturile si obligatiile intreprinderii comunale legate
de conectare; sd accepte sau sa refuze serviciile prestate;

Sa foloseasca surse regenerabile;

Sa aiba acces la informatia privind conectarea, problemele deservirii, citirea
indicatiilor contoarelor, procedurile emiterii facturilor, platile pentru servicii,
structura preturilor, procedurile examinarii reclamatiilor, conditiile deconectarii si
ale sistarii deservirii i punctele de efectuare a platilor;

Sa fie scutiti de majorari multiple ale tarifelor in cursul anului (,,socul tarifar”);

Sa aiba acces liber la studierea chestiunilor puse in discutie de catre autoritatea
reglementatoare, sa participe la intruniri, sd discute si sa ia parte la activitatea
autoritatii reglementatoare;

Sa primeasca aviz prealabil privind intentia furnizorului de sistare a deservirii si
sa afle circumstantele in care serviciile pot fi suspendate;

Sa fie protejat de deconectdri pe timp de iarna;

Sa aiba acces la mecanisme echitabile si operative de examinare a plangerilor, de
rezolvare a litigiilor (de catre o persoand independentd), de primire a
compensatiilor si asigurare a aplicdrii sanctiunilor pecuniare in cazul prestarii
unor servicii necalitative;

Sa se bucure, de rand cu alti consumatori amplasati In mod similar, de un
tratament echitabil, sa-i fie asiguratd protectia informatiilor cu caracter particular

si confidential si sa i se respecte dreptul la intrunire

Obligatiile consumatorilor

Consumatorii energiei electrice au urmatoarele obligatii:



Sa respecte termenele contractului de furnizare a energiei electrice, achitand la
timp facturile si varsand, in caz de necesitate, un depozit anticipat pentru
conectare si alte servicii (de exemplu, instalarea);

Sa asigure o inregistrare precisd a datelor privind consumul, fara interventii in
functionarea aparatului de masurare;

Sa cunoascad locurile unde poate fi obtinutd o informatie mai detaliatd privind
calitatea serviciilor;

Sa asigure, In timpul potrivit, colaboratorilor/reprezentantilor intreprinderii
comunale accesul in Incaperea consumatorului pentru inspectare, instalare, citire a
indicatiilor, deplasare sau inlocuire a aparatului/contorului de watt/ora al
intreprinderii comunale;

Sa raspunda de functionarea sigurd, eficientd si rationala a aparatului/contorului
dupa instalarea acestuia;

Sa nu consume energie electrica fraudulos prin manipularea contoarelor sau
interventia in functionarea normala a acestora;

Sa colaboreze la programele privind utilizarea eficienta a energiei electrice si sa
contribuie pe toate caile la desfasurarea acestor programe.



