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Cuvant de deschidere

Tn anul 2018 Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd (in
continuare ANRE) a continuat implementarea politicii statului privind reglementarea
in domeniul energetic si al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, a
asigurat reglementarea si monitorizarea functionarii pietelor de energie electrica, de
gaze naturale, de produse petroliere, a sectorului termoenergetic si a domeniului
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in conditii de accesibilitate,
disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate si transparentd, cu respectarea
normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului.

Tn acest scop, ANRE a elaborat si aprobat un sir de acte normative de
reglementare, parte componenta a Programului de reglementari pentru perioada 2016
- 2018, aprobat de Consiliul de Administratie, reglementéri care reprezinta o Foaie de
Parcurs pentru implementarea legilor sectoriale.

Tn scopul elaborarii actelor normative de reglementare si aplicarea bunelor
practici de reglementare a sectorului energetic, in anul 2018 a continuat asistenta din
partea Secretariatului Comunitatii Energetice la elaborarea unor proiecte importante
de acte normative de reglementare, in baza Memorandumului de Intelegere privind
oferirea asistentei din partea Secretariatului, semnat de ANRE si Secretariatul
Comunitatii Energetice n iulie 2017.

Tn procesul de elaborare a actelor normative de reglementare este utilizata
experienta statelor UE si cele mai bune practici europene in reglementarea sectorului
energetic.

Tn perioada de referinti, ANRE si-a orientat activitatea spre imbunititirea
activitatii ce tine de aplicarea mecanismului de stabilire a preturilor de comercializare
cu amanuntul la produsele petroliere principale, care prevede corelarea directa a
preturilor la benzind si motorind pe piata interna cu evolutia cotatiilor bursiere
regionale si internationale. Implementarea acestui mecanism a contribuit la stimularea
concurentei intre operatorii de pe piata produselor petroliere, la sporirea eficientei
activitatii lor, eliminarea practicilor netransparente de formare a preturilor la
carburanti.

Tn anul 2018 ANRE a continuat relatiile profesionale cu autorititile de
reglementare din statele membre si institutiile Uniunii Europene, Agentia avand



statutul de membru observator al Consiliului Reglementatorilor Europeni in domeniul
Energiei din anul 2016.

ANRE 1si va concentra si in continuare activitatea spre crearea conditiilor
necesare pentru liberalizarea deplind a pietelor de energie electricd si gaze naturale
din Republica Moldova, imbunatatirea cadrului de reglementare, protectia drepturilor
si intereselor legitime ale consumatorilor de energie electrica, energie termica, gaze
naturale, produse petroliere si a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Tn acest sens sunt depuse toate eforturile pentru a stabili tarife si preturi corecte,
bazate pe cheltuieli justificate ale titularilor de licente si necesare la desfasurarea
activitatilor reglementate si utilizarea eficienta a capacitatilor de productie, care sa
contribuie la prestarea serviciilor consumatorilor la parametrii de calitate stabiliti in
actele normative de reglementare.

Consiliul de Administratie al ANRE



1. Statutul si rolul ANRE

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica este autoritatea investita
cu competente de reglementare si de monitorizare a activitatilor din sectorul
electroenergetic, sectorul gazelor naturale, sectorul termoenergetic, piata produselor
petroliere, domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, Cu
atributii de supraveghere energetica de stat si asigurarea controlului de stat in
domeniul sigurantei ocupationale la unitatile de producere si de prestari servicii a caror
activitate este reglementata in principal de legislatia din sectorul electroenergetic, cu
statut de persoana juridica, independentd decizional, organizatoric si functional Tn
raport cu alte autoritdfi si organe publice ori in raport cu alte entitdti publice sau private,
sub control parlamentar si judiciar. ANRE are misiunea sa implementeze politica
statului privind reglementarea in domeniul energetic si al serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, sa asigure reglementarea si monitorizarea
functionarii eficiente a pietelor de energie electrica, de gaze naturale, de produse
petroliere, a sectorului termoenergetic si a domeniului serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare in conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate,
continuitate, competitivitate si transparentd, cu respectarea normelor de calitate, de
securitate s1 de protectie a mediului si sd exercite atributiile de supraveghere
energeticd de stat si a controlului de stat in domeniul siguranteir ocupationale la
intreprinderile electroenergetice.

Finantarea cheltuielilor curente ale ANRE este asigurata integral din contul
platilor regulatorii. ANRE stabileste marimea platilor regulatorii pentru anul urmator
la un nivel suficient sa acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activitatii sale
in conformitate cu legea, in baza estimarilor cantitatilor de energie electrica si enegie
termica, volumelor de gaze naturale, volumelor de produse petroliere principale si de
gaze lichefiate importate pentru anul urmator si ale volumului serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, prezentate de catre titularii de licente. Marimea
platilor regulatorii percepute de ANRE 1in anul 2018 a constituit 0.2 % aplicat
titularilor de licente din domeniul energetic si 0.15 % aplicat titularilor de licente din
domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Principalele atributii ale ANRE stabilite in legislatia primara sunt:



claborarea si aprobarea actelor normative de reglementare din domeniul
energetic si al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, expres
prevazute de legi,

supravegherea respectdrii actelor normative in domeniu de catre
intreprinderile care desfasoara activitati licentiate din sectoarele reglementate;
promovarea, monitorizarea §i asigurarea concurentei loiale la desfasurarea
activitatilor in sectoarele reglementate;

eliberarea licentelor si autorizatiilor pentru desfasurarea activitdtilor autorizate
din sectoarele reglementate;

modificarea, suspendarea temporara si retragerea licentelor in cazurile si
conform procedurii prevazute de legile speciale;

monitorizarea si controlul, in modul si 1n limitele stabilite de legile speciale,
a respectarii de catre titularii de licente a conditiilor stabilite pentru
desfasurarea activitatilor licentiate;

promovarea politicii tarifare adecvate, care corespunde principiilor economiei
de piata, astfel, incat sa fie asiguratd in egalda masurd protectia drepturilor
consumatorilor si desfasurarea de catre intreprinderile reglementate din
sectorul energetic si operatorii care presteaza serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare a activitatilor licentiate la cheltuieli minime justificate si
necesare, cu posibiltatea obtinerii rentabilitatii reglementate la investitiile
efectuate;

supravegherea respectarii principiului ,.eficientd maxima la costuri minime”
de catre intreprinderile din sectorul energetic si din domeniul serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare la calcularea preturilor/tarifelor
pentru activitdtile reglementate si aprobarea acestora;

promovarea protectiei drepturilor si a intereselor legitime ale consumatorilor,
exercitarea controlului privind modul de respectare a drepturilor
consumatorilor, examinarea petitiilor consumatorilor §i solutionarea
neintelegerilor dintre consumatori si  furnizori/operatori, Tn limita
competentelor;

exercitarea atributiilor de supraveghere energetica de stat si a controlului de
stat Tn domeniul sigurantei ocupationale la Tntreprinderile din sectorul
electroenergetic.



In conformitate cu prevederile Legii cu privire la energetici, ANRE este
condusa de Consiliul de administratie, format din 5 directori care exercita functii de
demnitate publica. Hotararile Consiliului de Administratie se aproba cu votul
majoritatii membrilor acestuia.

Sedintele Consiliului de Administratie se convoaca de catre directorul general
din oficiu sau la solicitarea a cel putin doi directori ai Consiliului de Administratie.
Procedura de organizare si desfasurare a sedintelor Consiliului de Administratie si
procedura de efectuare a lucrarilor de secretariat se stabilesc printr-un regulament
aprobat de Consiliul de Administratie.



2. Evolutia sectoarelor reglementate

2.1. Sectorul electroenergetic

Conform datelor privind dinamica fluxurilor de energie in retelele electrice, pe
parcursul anului 2018, operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de
distributie si furnizorii serviciului universal au procurat o cantittae de energie electrica
de 4178.8 mil. kWh, cu 2.8% mai mult decat in anul precedent. Totodata,
consumatorilor finali, exceptand consumatorii finali care au facut uz de dreptul de
eligibilitate, le-a fost livrata o cantitate de 3737.6 mil. kWh, cu 2.8 % mai mult decat
Tnanul 2017 (Tabelul 1). Nivelul mediu total al consumului tehnologic si al pierderilor
comerciale pentru operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice a ramas
practic la nivelul anului precedent (8.3 %).

Tabelul 1. Cantitatatile de energie electrici procurate si livrate consumatorilor finali*
(2001-2018)

Modificari

Indicii Unitatea

. .| 2001 [ 2005 | 2010 | 2016 2017 2018 2017/2016 2018/2017
de masura

Suma| % |Suma | %

1. Cantitatea de energie |mil. kWh | 3194.8| 3359.5| 3835.7| 4035.7| 4066.4| 4178.8|+30.7| +0.8112.4| +2.8

electrica procurata -
total mil. lei 1161.6 1180.1| 2905.5| 4572.8| 4027.3| 4152.1(-545.5| -11.9#124.8| +3.1

2. Pretul mediu de
procurare a energiei bani/kwh | 36.36( 35.13| 75.75| 113.31| 99.04| 99.36| -14.3| -12.6|+0.32| +0.3
electrice

3. Cantitatea de energie  |mjl, kwh | 2166.0 | 2585.0 | 3229.2| 3603.4| 3637.4| 3737.6|+34.1| +0.951+100.2| +2.8
electrica livrata

consumatorilor finali -
total

mil. lei 1376.4( 1943.1| 4320.4| 7036.6| 7048.2| 6926.8|+11.6| +0.2|-121.4| -1.7

4. Pretul mediu de
furnizare a energiei bani/kwh | 63.55( 75.17|133.80| 195.28| 193.77| 185.33| -1.5| -0.8| -8.4| -44
electrice (fara TVA)

* Datele din tabel nu includ consumatorii finali care au ficut uz de dreptul de consumator eligibil.

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Cantitatea totala de energie electrica procurata pentru acoperirea necesitatilor
Republicii Moldova in anul 2018 a constituit = 4304 mil. kWh. Datele prezentate in
Figura 1 denotd majorarea cu 56.8 mil. kWh (7.1 %) a cantitatii de energie electrica



produse de centralele electrice autohtone in anul 2018 fata de anul precedent,
constituind 804.2 mil. kWh. In comparatie insa cu producerea medie anuala a energiei
electrice de producatorii autohtoni, inregistratd in perioada anilor 2001-2018,
cantitatea de energie electrica produsa in anul 2018 este mai mica cu circa 57.6 mil.
kWh, sau cu 6.7 %. De asemenea, de relevat, ca centralele electrice autohtone au
produs cu 22.9 % sub nivelul maxim anual produs in perioada specificata (1042.9 mil.
kWh in anul 2001).
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Figura 1. Evolutia producerii, importului si procurarilor de energie electrica in perioada
2001-2018, mil. kWh

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Referindu-ne la producatorii de energie electricd, consemnam, ca in anul 2018
majorarea cantitatii de energie electrica produsa de producatorii autohtoni a fost
cauzatd de majorarea productiei de energie electrica la centralele electrice de
termoficare si la centralele electrice care produc energie electricd din surse
regenerabile (Figura 2). Astfel, cantitatea de energie electricd livratd in reteaua
electrica de S.A. , Termoelectrica” a constituit 651.1 mil. KWh, cu 31.7 mil. KWh
(5.1 %) mai mare fata de cantitatea de energie electrica livrata in reteaua electrica in
anul precedent (619.3 mil. kwh). Referitor la S.A. ,,CET-Nord”, vom consemna ca,
intreprinderea a livrat in reteaua electrica 53.9 mil. kWh de energie electrica, sporind
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productia cu 5.4 mil. kWh, sau cu 10.1 % fata de cantitatea de energie electrica livrata
in reteaua electrica 1n anul precedent (48.4 mil. kwWh). Cantitatea de energie electrica
produsa din surse regenerabile s-a majorat cu 21.475mil. KWh (71.1 %), in comparatie
cu indicatorul respectiv revenit anului 2017.

BSA Termoelectrica WCET-Nord BNHE Costesti DAlti producatori

Figura 2. Ponderea producatorilor de energie electrica in cantitatea totala de energie
electrica produsa de sursele locale in anul 2018, %

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Tn acelasi timp, 1.S. ,NHE Costesti” si-a diminuat productia de energie electrica
cu 7.3 %, sau cu 3.2 mil. kWh. Cantitatea de energie electrica produsa si livratd in
reteaua electricad de combinatele de zahar in cadrul surselor proprii de generare s-a
diminuat cu 0.5 mil. kwWh, sau cu 25.4 % (2.0 mil. kWh). De mentionat, totodata, si
majorarea cu 23 mil. kWh (76.1%), fatd de anul precedent, a cantitatii de energie
electrica produsa din surse regenerabile de energie de cétre producatorii, tarifele
carora au fost aprobate de ANRE.

In contextul asigurrii pietei cu energie electrica produsa de centralele electrice
autohtone, de luat in considerare, cd, cantitatea de energie electrica generata si livrata
in reteaua electrica in anul 2018 ramane a fi cu mult sub nivelul consumului de energie
electrica, producerea internd (partea dreaptd a Nistrului, cu exceptia CTE
Moldoveneasca) acoperind doar 18.7 la sutd din cantitatea necesara, in conditiile in
care consumul de energie a crescut cu 3.6 la suta fatd de anul precedent, iar productia
este cu 6.7 % sub nivelul mediu anual Tnregistrat in perioada anilor 2001-2017.
Situatia descrisd denotd elocvent o stare de vulnerabilitate sporitd a sectorului
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electroenergetic national, persistentd deja pe parcursul unei perioade indelungate de
timp.

Tabelul 2. Productia si procurarile de energie electrica in perioada anilor 2001-2018

Indicii 2001 2005 2010 2016 2017 2018
Productia de energie electrica (livrata
de la liniile electrice de plecare) — total, 1042.9 999.8 888.1 754.6 747 .4 804.2
mil. kWh
incl.: CET-1 1154 128.9 82.0 X X X
CET-2 (din 2015-S.A. 812.6 | 7247 | 6654 | 6406 | 6193 | 6510
Termoelectrica)
CET-Nord 315 55.5 57.1 54.6 48.4 53.9
NHE Costesti 72.2 83.8 78.3 38.6 46.9 43.7
alti producitori interni 11.2 6.9 5.3 20.7 32.8 55.5
Procuririle de energie electrica — total.
; 3194.8 3465.1 3915.6 4101.4 4159.0 4303.9
mil. kWh
incl.: RED Nord 569.7 588.1 651.0 53.1 53.2 85.0
RED Nord-Vest 314.9 287.1 342.4 31.6 29.5 X
RED Union Fenosa 2310.2 2484.3 2842.2 237.5 234.9 243.2
GNF Furnizare Energie X X X 2684.3 2704.4 2767.6
FEE Nord X X X 919.0 933.1 970.0
1.S. Moldelectrica X x X 110.1 111.3 112.9
_consumatoril, care au ficut uz x | 1056 | 800 | 657 | 926 | 1251
de eligibilitate

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Potrivit informatiei despre activitatea intreprinderilor din sectorul
electroenergetic, in anul 2018, cantitatea de energie electrica furnizata consumatorilor
finali a constituit 3862.7 mil. kWh, cu 132.7 mil. kWh mai mult decét in anul
precedent. Astfel, majorarea consumului de energie electrica de catre consumatorii
finali Tn anul 2018 cu 3.6 % a continuat trendul ascendent al consumului Tnregistrat
din anul 2011 pana in prezent.

Majorarea consumului de energie electrica a fost atestata in ambele zone de
activitate ale furnizorilor serviciului universal care furnizeaza energie electricd la
preturi reglementate. In acelasi timp, daci in cazul 1.C.S.,GNF Furnizare
Energie” S.R.L. consumul de energie electrica a crescut cu 63.2 mil. kWh, sau 2.4 %,
in cazul S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” consumul de energie electrica s-a
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majorat cu circa 36.9 mil. kWh, sau 4.0 %. De notat cresterea mult mai accelerata, in
total cu 32.5 mil. kWh, sau 35.1 %, a consumului de energie electrica aferent
consumatorilor finali, care au facut uz de statutul de consumator eligibil.

Tabelul 3. Livrarile de energie electrica in perioada 2001-2018

Indicii 2001 2005 2010 2016 2017 2018

Livrat util consumatorilor finali

(consumul de energie electricd) — 2166.0 2695.1 3311.6 3669.1 3730.0 3862.7

total, mil. kWh

incl.: RED Nord 391.0 483.2 564.7 X X X
RED Nord-Vest 181.0 220.3 288.6 X X X
RED Union Fenosa 1594.0 1881.6 2375.9 X X X
GNF Furnizare Energie 2684.3 2704.3 2767.6
FEE Nord 919.0 933.1 970.0
c?nsumatoru'flpe.ll!, care au y 1016 774 65.7 926 125.1
facut uz de eligibilitate
alti consumatori X 8.4 5.0 X X X

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Tabelul 4. Structura livrarilor de energie electrica pe categorii de consumatori finali (2016-2018)

2016 2017 2018 2017/ 2016 2018 / 2017
Categoriile de
Consumatori f|na|| mil. o mil. o mil. o mil. o mil. o
kwh | 2 T kwh | 2 [ kwh | 2 kwn| 2 [ PP kwh| P | PP
Consumul de energie
lectrica (livrat util
electrica (livrat util 3669.1 |100.0| 3730.0(100.0| 3862.7|100.0|+60.9| +1.7| 0.0R132.7| +3.6/ 00
consumatorilor finali),
total
'CZZ'r'l:icﬁons“mator"” 1633.3| 445|1635.7| 43.9| 16375| 424| +2.4| +0.1| -0.6| +1.8| +01| -15
Slr‘;;r?ée:d‘nl"cahta“ 865.6| 23.6| 866.7| 23.2| 857.7| 222| +1.1| +0.1| -04| -90| -10| -1.0
din localitti rurale 767.7| 20.9| 769.0 206| 779.8| 20.2| +1.3] +0.2| -0.3| +10.8| +1.4] -04
consumatori noncasnici | 2035.8| 55.5|2004.3| 56.1|2225.2| 57.6+585 | +2.8| +0.6+130.9| +6.3| +1.5

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Modificarea consumului de energie electrica de catre consumatorii finali,

monitorizat in anul 2018, in raport cu anii precedenti este prezentata in Figura 3.

Astfel, daca consumul de energie electrica s-a majorat, in medie, cu 3.6 la suta,

in cazul gospodariilor casnice cresterea a fost una nesemnificativa, de 0.1 %. Totodata,
consumul de energie in cazul consumatorilor noncasnici s-a majorat cu 6.3 %. Mai
mult decat atét, cu referintd la gospodariile casnice, de mentionat ca, daca cele din
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mediul rural si-au majorat consumul cu 1.4 %, consumul gospodariilor casnice din
localitatile urbane s-a diminuat cu 1.0 la suta.
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Figura 3. Producerea si consumul de energie electrica in perioada 2001-2018, mil. kWh

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Drept urmare a avut loc modificarea structurii consumului de energie electrica.
In asa mod, ponderea in consumul total de energie electricd a consumatorilor casnici
fata de anul anterior s-a diminuat cu 1.5 puncte procentuale, iar al celor noncasnici a
sporit, corespunzator, cu 1.5 p. p., constituind, n 2018, pe categoriile nominalizate
42.4 % si, respectiv, 57.6 %. In acelasi timp, a avut loc diminuarea ponderii
consumatorilor casnici din localitatile rurale cu 0.4 p. p., de la 20.6 % la 20.2 %, iar a
celor din localitatile urbane cu 1.0 p. p., de 1a 23.2 % la 22.2 %.

Cu referinta la tendinta benefica din ultimii ani de micsorare a cotei consumului
tehnologic si a pierderilor de energie electricd, vom sublinia, cd nivelul mediu al
consumului tehnologic si al pierderilor per total pe operatorii sistemelor de distributie
a energiel electrice a ramas practic la nivelul anului precedent (8.3 %), aceeasi evolutie
a indicatorului dat fiind caracteristica si pentru fiecare operator al sistemului de
distributie 1n parte. Astfel, in cazul S.A. ,,RED Nord” parametrul respectiv a ramas
identic anului precedent, iar in cazul 1.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. a fost
inregistrata o evolutie nesemnificativa (+0,01 p. p.). De mentionat aici ca, cuantumul
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consumului tehnologic si al pierderilor de energie electrica inregistrate in reteaua
electrica a S.A. ,,RED Nord” in anul 2018 inglobeaza si nivelul pierderilor de energie
electrica din reteaua electrica de distributie detinutd anterior de S.A. ,,RED Nord-
Vest”, ca rezultat al fuziunii prin absorbtie a S.A. ,,RED Nord-Vest” de citre S.A.
,,RED Nord” la finele anului 2017.

Tabelul 5. Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica in retelele electrice
de distributie

Consumul tehnologic si pierderile efective (in % fata de energia
Operatorul sistemului de electrica intrata in retelele electrice de distributie)

distributie

2001 2005 2010 2015 | 2016 | 2017 | 2018

RED Nord 28.4* | 1439* | 1043*| 919 | 882 | 874 | 887
RED Nord-Vest 39.9*% | 20.07* | 12.98*| 932 | 9.77| 9.13 X
RED Union Fenosa 28.0* | 21.44* | 1368*| 821 | 825 | 812| 813

* in % fati de energia electricd la punctele de iesire din reteaua electrici de tarnsport

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Investitii in sistemul electroenergetic in anul 2018

Implementarea investitiilor in retelele electrice de transport si de distributie
reprezintd o cerintd absolut necesard pentru mentinerea functionalitatii sistemului
electroenergetic si asigurarea fiabilitatii serviciului de furnizare a energiei electrice
catre consumatorii finali, Tn conditii de securitate, calitate si eficientd tehnico-
economica.

Procesul de planificare, aprobare si efectuare a investitiilor de catre titularii de
licente este reglementat de Legea cu privire la energia electrica nr. 107 din 27.05.2016,
precum si de Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei nr. 283 din 15.11.2016.

Pentru anul 2018, ANRE a aprobat planurile de investitii pentru operatorul
sistemului de transport — 1.S. ,,Moldelectrica”, In valoare totald de 392556.3 mii lei,
pentru operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice in valoare totala de
613450.9 mii lei, si pentru furnizorii de energie electrica in valoare totald de 2074.2
mii lei (Tabelul 6).

Este important de mentionat ca operatorii de sistem respecta cerintele privind
directionarea fluxurilor financiare destinate investitiilor anuale, astfel cd in anul 2018,
peste 80 % din investitiile implementate de operatorii de sistem au fost destinate
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pentru implementarea proiectelor investitionale in retelele electrice existente, precum
si pentru constructia retelelor electrice noi (Figura 4).

Tabelul 6. Investitii planificate si aprobate pentru operatorii de sistem si furnizorii de
energie electrica pentru anul 2018

Nr. Denumirea titularului de licenta / Operatorului de sistem Investitii
Unitatea de planificate
maisuri aprobate de
ANRE
1 | Operatorul sistemului de transport 1.S. ,,Moldelectrica” mii lei 392556.3
2 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. mii lei 385549.2
Operatorul sistemului de distributie — —
3 S.A. ,RED Nord mii lei 227901.7
4 I'C'S.' ,»Gas .Nfltural Fenosa mii lei 1780
. Furnizare Energie” S.R.L.
Furnizorul - —
5 S.A »Furnizarea Energiei mii lei 294 2
Electrice Nord” '
TOTAL mii lei 1008081.4
100
95
89.75
%0 85.63 846
85
80
75
70
65
60

i.S. “Moldelectrica”, i.C.S. “RED Union Fenosa” S.A. “RED Nord”
S.A.

Figura 4. Ponderea investitiilor (2018) in retelele electrice existente si constructia
retelelor electrice noi, %

In acelasi timp, in scopul recuperirii prin tarif, de citre ANRE au fost
recunoscute investitii realizate in anul 2017 de titularii de licente, pentru transportul
energiei electrice in valoare totalda de 66254.1 mii lei, pentru distributia energiei
electrice in valoare totald de 435136 mii lei, si pentru furnizarea energiei electrice n
valoare totala de 1637.1 mii lei (Tabelul 7).
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Tabelul 7. Investitii aprobate si realizate de operatorii de sistem si furnizorii de energie
electrica in anul 2017

Denumirea titularului de licenta / Unitatea Investitii planificate Investitii realizate
Nr. Operatorului de sistem de aprobate de ANRE aprobate de ANRE
masura
Operatorul | 1.S. , Moldelectrica” mii lei 306593 66254.1
1 sistemului
de
transport
2 I.cS. ,RED Union mii lei 302213 273159.9
Operatorul | Fenosa” S.A.
3 sistemului S.A. ,,RED Nord” mii lei 171705.1 161976.15
de
4 distributie S.A. ,RED Nord-Vest” mii lei 53529
c I.C.S.  ,Gas Natural | miilei 1661.3 1435.6
Furnizorul Fenosg Furnizare
Energie” S.R.L.
6 S.A. ,,Furnizarea Energiei mii lei 719 2015
Electrice Nord”
TOTAL mii lei 836420.4 503027.25

2.1.1 Producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie
(SRE)

In conformitate cu prevederile Legii energiei regenerabile, nr. 160 din
12.07.2007, ANRE a aprobat tarifele pentru energia electrica produsa din surse
regenerabile de energie, calculate de catre producatori in conformitate cu metodologia
elaborata si aprobata de Agentie.

Astfel, pe parcursul anului 2018 Agentia a adoptat 12 hotarari de aprobare a
tarifelor la producerea energiei electrice pentru diferite tipuri de energie regenerabila,
capacitatea sumara a instalatiilor de producere a acestora fiind de 20.66 MW, dintre
care 20.54 MW capacitatea instalatiilor eoliene.

Toate centralele electrice, ce apartin producatorilor de energie electrica din
surse regenerabile, pentru care au fost aprobate tarife pana in prezent, sunt racordate
la retelele electrice de distributie, cu exceptia centralei electrice ce apartine 1.C.S.
,Covoare Lux” S.R.L., care este racordata la reteaua electrica de transport ce apartine
1.S. , Moldelectrica”.

Pe parcursul anului 2018, au fost emise garantii de origine, pentru o cantitate
totala de energie electrica produsa din surse regenerabile de 51.66 GWh. Cantitatea
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respectiva de energie electrica produsa s-a majorat cu =~ 71.1 % comparativ cu anul
2017, an pe parcursul caruia a fost livrata in retelele electrice o cantitate totala de
energie electrica produsa din surse regenerabile de 30.19 GWh. De remarcat ca, cea
mai mare cantitate de energie electrica produsa din SRE este produsa de centrala
electrica ce apartine I.M. ,,Sudzucker Moldova” S.A., cu o putere instalata de 3.6 MW,
care utilizeaza in calitate de combustibil biogazul produs din deseurile organice
(borhot de sfecla de zahar) obtinute la fabrica de zahar din or. Drochia.

Tn Tabelul 8 sunt prezentate date agregate pe diferite tipuri de SRE, cu privire
la capacitatea instalatd a centralelor electrice, cu privire la cantitatile de energie
electrica, produsa din SRE si livrate in retelele electrice pentru care au fost emise
garantii de origine producatorilor respectivi, Tn perioada anilor 2016-2018.

Tabelul 8. Producerea energiei electrice din surse regenerabile in anii 2016-2018 conform
garantiilor de origine emise

Cantitate energie electrica
. Capacitate produsa si livrata in retelele
Tip SRE instalat, KW electrice, mii KWh

2016 2017 2018
Energie solari (fotovoltaici) 2131.4 | 1311.0 | 1509.2 1457.2
Biogaz (produs din biomasa) 5709 | 14030.4 | 21575.9 27960.5
Energie eoliani 29330 | 2476.7 | 7065.6 21968.0
Energie hidroelectrica 254 38.4 279.0
Total 37424.4 | 17818.1 | 30189.1 51664.6

Energia electrica produsa din biogaz detine cea mai mare pondere in cantitatea
totala de energie electrica, produsa din SRE in anul 2018 (54.1 % din cantitatea totala
de energie electrica produsa din surse regenerabile), urmata de energia electrica
produsa din energie eoliand (42.5 %) si, respectiv, energia electricd produsd din
energie solara (2.8 %)(Figura 5).

ANRE a aprobat tarife pentru energia electrica produsa din surse regenerabile
de centralele electrice pentru 58 producatori, care detin centrale electrice cu
capacitatea totala cumulatd de 37.424 MW. Structura capacitatilor de producere a
energiei electrice din surse regenerabile pentru care au fost aprobate tarife de catre
ANRE, pe tipuri de surse regenerabile de energie este prezentatad in Figura 6.

Concomitent, evolutia capacitafilor instalate ale centralelor electrice care
produc energie electrica din SRE, precum si evolutia producerii energiei electrice (EE-
SRE), separat pe tipuri de SRE (energie solarda, biogaz, energie eoliand si
hidroelectricd), in perioada 2011-2018 este reprezentata in Figura 7.
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Contributia fiecarei SRE in cantitatea totala de energie

electrica produsa din SRE
0.5% 2.8%

42.5%

OEnergie solari (Fotovoltaici)  mBiogaz ® Energie eoliani  ® Energie hidroelectrica

Figura 5. Contributia fiecarei SRE in cantitatea totala de energie electrica produsa
din SRE n anul 2018

Distributia capacitatilor de producere a energiei

electrice pe tipuri de SRE
0.68% 5.70%

15.25%

78.37%

DEnergie solari (Fotovoltaici) @Biogaz @Energie eoliand @ Energie hidroelectrica

Figura 6. Distributia capacitatilor de producere a energiei electrice pe tipuri de SRE
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Evolutia producerii energiei electrice din SRE si a capacitatii instalate
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30 o5 40.0
27 ¢ 37.42
35.0
24
30.0
21
= S
S 18 25.0 =
o 14.53 wd
w 15 20.0 g
o
o %
w12 15.0 £
o
9
10.0
6
5.0
3 1.61
0.02 0.085 0.31 0.0859-83 0.9 2:8
- —
0 0.0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
[ Energie solara (Fotovoltaicd) BN BiogazA nul I Energie eoliana
[ Energie hidroelectrica m=emm Capacitatea instalata

Figura 7 . Evolutia producerii energiei electrice divizate pe tipuri de SRE si a capacitatii
totale instalate

2.2. Sectorul termoenergetic

Pe parcursul anului 2018, serviciile publice de alimentare cu energie termica
prin sistemele centralizate au fost asigurate de catre 7 titulari de licente, care fsi
desfasoara activitatile de producere, distributie si furnizare a energiei termice in
municipii i orase.

Evolutia balantei energiei termice in perioada anilor 2016-2018 este redata in
Tabelul 9.

Cantitatea totalda de energie termica produsa de catre centralele electrice de
termoficare si centralele termice ale intreprinderilor reglementate din sectorul
termoenergetic (fard consumul tehnologic si consumul propriu), in anul 2018, a
constituit 1979.5 mii Geal, fiind in crestere cu 94.4 mii Geal, sau cu 5 %, comparativ
cu cantitatea de energie termica produsd in anul precedent, iar fatd de indicatorul
respectiv din anul 2016 fiind mai mare cu 13.3 mii Gcal, ceea ce constituie = 0.7 %.
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Tabelul 9. Evolutia balantei energiei termice n anii 2016-2018

Energia termici livrata Pierderi de energie Livrat util Ponderea in totalul de
Denumirea in reteaua termica, termici in reteaua consumatorilor, livriri,
mii Gceal termici, mii Geal mii Geal %

intreprinderii

2016 2017 2018 2016 | 2017 | 2018 2016 2017 2018 | 2016 2017 2018

S.A. ,,Termoelectrica’l 1698.7 | 1635.8 | 1710.1 | 324.3 | 349.6 | 335.8 | 13744 | 1286.3 | 1374.2 86.3 86.5 | 86.3
S.A. ,,CET-Nord” 205.1 192.9 211.8 43.3 425 45.0 161.8 150.4 166.8 10.2 10.1 | 105

S.A. ,,Apa-Canal
Chisiniu”

T.M. , Termogaz-
Bilti”

26.7 25.1 28.2 2.4 2.7 3.2 24.2 22.4 25.0 15 15 15

11.7 11.2 12.4 13 1.2 13 10.5 10.1 11.0 0.7 0.7 0.7

S.A.,Comgaz Plus" 8.8 74 71| 14| 10| o9 7.4 6.4 62| 05| 04| 04
T M.R.CT. Comrat| 75 70 79| 02| 03| 03 73 6.7 76| 05| 05| 05
SRL. 55 35 00| 08| 05| 00| 46 3.0 00| 03| 02| oo
,,Thermohouse”

I.M. "Servicii 21 21 20| 01| 02| o1 20 1.9 19 o1| o01] o1
Comunale Glodeni”

Total pe

Intreprinderile 1966.2 | 1885.1 | 19795 | 373.8 | 398.0 | 386.7 | 1592.3 | 14872 | 15928 | 100 | 100 | 100

reglementate

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Desi perioada de functionare a utilajului pe parcursul sezonului de incalzire n
anul 2018 a fost comparativ egala cu indicatorul respectiv revenit anului 2017,
majorarea cantitatii de energie termica produsa a fost conditionata de temperaturile
mediului, mai scazute, inregistrate in anul 2018.

Consumul tehnologic si pierderile efective de energie termica, in anul 2018, au
constituit 386.7 mii Gcal, ceea ce reprezinta 19.5 % din cantitatea energiei termice
intrate in reteaua termicd, in valoare relativa fiind micsorata cu 1.6 p. p., iar in valoare
absoluta fiind mai micd cu 11.3 mii Geal fata de anul 2017.

Tn anul 2018 a fost livrata energie termicd consumatorilor in cantitate de 1592.8
mii Gceal, fiind in crestere cu 105.7 mii Geal (7.1 %) comparativ cu anul precedent
(Tabelul 10, Figura 8).

In anul 2018, cel mai important furnizor de energie termica
S.A. , Termoelectrica” a inregistrat 0 majorare a cantitatii de energie termica livrata
cu 88 mii Gceal (6.8 %) fata de anul 2017. De asemenea, cantitatea de energie termica
livratd consumatorilor s-a majorat si la majoritatea celorlalti titulari de licente. La
S.A. ,,CET-Nord” s-a majorat cantitatea de energie termica livratd cu 16.5 mii Geal
(11.0 %), S.A. ,, Apa-Canal Chisinau” — cu 2.5 mii Gcal (11.4 %), .M. ,, Termogaz-
Balti" — cu 0.98 mii Geal (9.7 %), . M. R. C. T. Comrat — cu 0.89 mii Gcal (13.3 %).
In acelasi timp, in cazul unor titulari de licente, cantitatea de energie termica livrata
consumatorilor s-a micsorat. Astfel, S.A. ,,Comgaz Plus” a inregistrat o micsorate a
cantitatii de energie termica livrata cu 0.13 mii Geal (2.0 %) in raport cu anul 2017,
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I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” — cu 0.02 mii Gcal (1.1 %). Reducerea cantitatii de
energie termica livratd consumatorilor a fost cauzata de reducerea numarului de
consumatori.

Tabelul 10. Dinamica livrarilor de energie termica in perioada 2015-2018

Livrat util consumatorilor, mii Gceal Modificari, %

Denumirea intreprinderii s ots ot o8 2016/ | 2017/ | 2018/

2015 | 2016 | 2017

S.A. ,,Termoelectrica” 1302.6 | 1374.44 | 1286.27 | 1374.24 5,52 | -6.41 6.84
S.A.,,CET-Nord” 156.73 | 161.81 | 150.37 166.84 3.24 | -7.07 | 10.96
S.A. ,,Api-Canal Chisinidu” 23.00 24.24 22.41 24.97 539 | -7.55 | 11.39
1.M. ,, Termogaz-Balti” 10.51 10.47 10.07 11.05 -0.38 | -3.82 9.73
S.A. ,,Comgaz Plu” 7.37 7.42 6.36 6.23 0.68 |-14.29| -1.97
T.M.R. C.T. Comrat 5.95 7.29 6.71 76l | pypy | 7.96 | 1333
S.R.L. ,,Thermohouse” 0.00 4.63 3.03 0.00 -34.56 -100
.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” 1.89 2.02 1.92 1.90 6.88 | -4.95 -1.05
Total pe intreprinderile reglementate 1513.3 | 1592.3 | 1487.1 1592.8 5.22 | -6.61 7.11

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

In anul 2018, reiesind din datele prezentate de titularii de licentd pe categorii de
consumatori, a fost Tnregistratd o majorare a consumului de energie termica, cea mai
semnificativa majorare fiind la consumatorii casnici, cu 71.4 mii Gcal sau cu 6.2%.
Aceasta a fost determinatd de majorarea consumului de energie termicd la
consumatorii casnici deserviti de S.A., Termoelectrica”. Comparativ cu anul
precedent, a fost inregistratd majorarea cantititii de energie termica furnizatd
institutiilor bugetare — cu 19.6 mii Gcal (9.5 %), iar in cazul agentilor economici
majorarea a constituit 14.7 mii Gcal, sau cu 11.5 %. Or, cresterile consumului de
energie termica, pe categorii de consumatori nu au fost 1n masura sa modifice cat de
cat semnificativ ponderea categoriilor monitorizate Tn consumul total (Tabelul 11 si
Figura 9).
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Figura 8. Producerea si livrarea energiei termice consumatorilor, mii Geal

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Tabelul 11. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, mii Geal

Modificari
Categorii de_ 2015 2016 2017 2018 29_16/2015 29_17/2016 29_18/2017
consumatori mil o mi % mii %

Geal ° Gcal Geal

Cca‘;’r‘j(‘:‘imato” 1171.6 | 1225.71 | 1152.14 | 12236 | 54.1 | 4.6 | -73.6 | -6.0 | 71.4 | 6.2
Institutii
bugetare 216.5 | 226,55 | 207.13 | 226.7 | 101 | 46 | -19.4 | -86 | 196 | 9.5
Agenti ) )
i 125.2 | 140.06 | 127.87 | 1425 | 149 |11.9| -122 | -87 | 147 | 115
Total livrat util
consumatorilor | 1513.3 | 1592.3 | 1487.1 | 1592.8 | 79.0 | 5.2 | -105.2| -6.6 | 105.7 | 7.1

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE
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Furnizarea energiei termice dupa categorii de Furnizarea energiei termice dupa categorii de
consumatori Tn anul 2017, % consumatori Tn anul 2018, %

Agenti

Figura 9. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori in anii 2017 si 2018

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

2.3. Sectorul gazelor naturale

ANRE realizeaza o activitate de monitorizare continud a relatiilor economice
din sectorul gazelor naturale in baza datelor si informatiilor prezentate de titularii de
licente. In baza analizelor efectuate asupra datelor furnizate de titularii de licente care
desfasoara activitati licentiate in sectorul gazelor naturale pe parcursul anului 2018,
au rezultat urmatoarele concluzii.

In anul 2018 gazele naturale furnizate pe piata din Republica Moldova au fost
procurate de la S.A.P. ,,Gazprom” din Federatia Rusa, volumul total de gaze naturale
procurat constituind 1129.7 mil. m3. Volumul total de gaze naturale, procurat Tn anul
2018, comparativ cu anul precedent, s-a majorat cu 95.8 mil. m* (+9.3 %). Analizand
procurarile totale de gaze naturale pentru o perioadd mai indelungata de timp,
constatam 0 stopare Tncepand cu anul 2014 a tendintei de diminuare continud
caracteristica perioadei anilor 2005-2013, , inregistrandu-se cresteri in anii 2014 si
2016 de 2.1 % si, respectiv, de 3.0 %, dar si 0 majorare mai semnificativa, cu 9.3 %,
n anul 2018.

Datele prezentate in Tabelul 12 denota cd consumul de gaze naturale in
Republica Moldova (atat distribuite consumatorilor finali, cat si livrate direct din
retelele de transport al gazelor naturale) in anul 2018 s-a majorat semnificativ n
comparatie cu anul precedent, cu 104.4 mil m* (10.8 %).

Incepand cu luna ianuarie 2018, pretul de achizitie a gazelor naturale a constituit
191.4 dolari SUA/1000 m3, pret valabil pentru trimestrul unu al anului 2018 si care a
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fost mai mare cu 9.6 % decat cel din perioada trimestriala anterioara (in trimestrul
patru 2017 — 174.7 dolari SUA/1000 m®). Ulterior, calculat conform formulei
prestabilite in contractul de procurare a gazelor naturale, modificat trimestrial, pretul
de achizitie a fost in continua crestere si a constituit in trimestrul doi — 208.7 dolari
SUA/1000 m3, in trimestrul trei — 232.1 dolari SUA/1000 m?® si in trimestrul patru —
248.2 dolari SUA/1000 m3. Astfel, pretul mediu la care au fost efectuate procuririle
de gaze naturale din import in anul 2018, a constituit 217.5 dolari SUA/1000 m3, pret
ce este cu 34.2 % mai mare decét cel achitat Tn anul 2017 (162.1 dolari SUA/1000 m?)
(Figura 10).

Tabelul 12. VVolumele de gaze naturale procurate si furnizate consumatorii finali (2001-2018)

P Modificari
Unitatea

masura

Indicii de 2001 2005 2010 2016 2017 2018 2017/2016 2018/2017

Suma| % Suma

%

1. Volumul de gaze naturale | Ml m* | 1127.0| 1418.6| 1187.8| 1038.4| 1033.9| 11207| -45| -04| +958 +0.3
procurate - total mil. lei | 1131.8| 1364.9 | 3674.0 | 4036.8 | 3107.3| 4146.0|-929.5 |-23.0 [+1038.6 [+33.4
2. Pretul mediu de s/1000mé |  78.0| 76.1| 250.1| 193.5| 162.05| 217.5|-31.45 |-16.3 | +55.4 |+34.2
procurare a gazelor

naturale lei/l000m3| 1004| 962| 3093| 3887|3005.4| 3670.0|-881.6 |-22.7 | +664.5 |+22.1

3. Volumul de gaze naturale | mil. m3 | 1108.5| 1315| 1089.8| 965.3| 965.1| 1069.5| -0.2| 0.0 |+104.4 |+10.8

livrate (inclusiv din retelele
de transport) - total mil. lei 1004 | 1551 4362.2|5873.5| 5762.4| 5384.6(-201.1 | -1.9| -377.7

-6.6

4. Pretul mediu de furnizare

i 3 - - -
a gazelor naturale (cu TVA) lei/1000 m 906| 1180| 4003| 6085|5970.7| 5034.8|-114.3 | -1.9 | -935.9

-15.7

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Totodata, exprimat 1n lei moldovenesti, dat fiind aprecierea de 9 % Tn termeni
nominali a monedei nationale fatd de dolarul SUA, pretul de procurare a inregistrat
o crestere de 22.1 %, de la 3005 lei la 3670 lei pentru 1000 mS. In acelasi timp, pretul
mediu de furnizare a gazelor naturale consumatorilor finali a inregistrat o diminuare,
cu 15.7 %, de 1a 5971 lei la5035 lei pentru 1000 m?, micsorare generati de aprobarea
n luna martie 2018 a preturilor reglementate la gazele naturale, in mediu cu 20.3 %
mai mici decat preturile anterioare. Concomitent, venitul obtinut de
S.A. ,Moldovagaz” din furnizarea gazelor naturale s-a diminuat cu 6.5 %, de la
5762.4 mil. lei la 5384.6 mil. lei.

25




5500

5000 1419 1418
(]

m
4500 o
4000 -
3500 o : 670
3000 A
2500
2000 o
1500 o

973 1004 1067
1000 - 2

500

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

| =O=—Pret mediu anual, lei’/1000m* =—O=—Procurarile de gaze naturale, mil. m* ‘

Figura 10. Procurarile de gaze naturale si pretul mediu de import in perioada 2000-2018

Referitor la dinamica livrarilor de gaze naturale consumatorilor finali in parte
pe zonele deservite de catre operatorii Sistemelor de distributie, mentionam c4, in anul
2018, pentru toti operatorii sistemelor de distributie a fost caracteristica cresterea
volumelor de gaze naturale distribuite, or, in anul 2017 trei operatori ai sistemelor de
distributie, inclusiv S.R.L. ,,Chisindu-gaz”, au inregistrat o diminuare a volumelor de
gaze naturale distribuite (Tabelul 13).

Cele mai semnificative cresteri, cu 20.1 % si 19.9 %, au revenit zonelor
deservite de catre operatorii sistemelor de distributie S.R.L. ,Floresti-gaz” si,
corespunzadtor, S.R.L. ,,Orhei-gaz”, ceilalti 10 operatori ai sistemelor de distributie au
realizat cresteri mai mici, cuprinse intre 8.1 % si 17.3 %. Tn cazul celor 3 operatori ai
sistemelor de  distributie  (S.R.L.,,Chisindau-gaz”, S.R.L.,Balti-gaz” si
S.R.L. ,,Taraclia-gaz”), care in anul 2017 au inregistrat diminuari de 1a 0.9 % la 3.8 %,
in anul 2018, de asemenea, s-au inregistrat majorari cuprinse intre 8.1 % si 10.7 %.

Dinamica neuniforma a consumului de gaze naturale in teritoriile autorizate ale
operatorilor sistemelor de distributie in anul 2018 a generat modificari ale ponderii
acestora in livrarile de gaze naturale consumatorilor finali (Figura 11). In asa mod,
desi Tn mediu pe operatorii sistemelor de distributie a fost inregistrata o crestere de
10.5 %, cota-parte a consumului de gaze naturale in zona de activitate a
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S.R.L. ,,Chisindu-gaz”, S.R.L.,Bélti-gaz” si S.R.L.,,Cahul-gaz” 1in structura
consumului total in cazul primului operator s-a diminuat cu 1.4 p. p. si, corespunzator,
cu 0.1 p. p. in cazul celorlalti 2 operatori mentionati. In acelasi timp, in zonele de
activitate ale 8 operatori ai sistemelor de distributie, concomitent cu cresterea
consumului de gaze naturale, s-au majorat si cotele-parti ale acestora in consumul total,
de la 0.1 p. p. pana la 0.4 p. p., iar ponderea S.R.L. ,,Taraclia-gaz” in livrarile totale
de gaze naturale in anii 2017 si 2018 a rdmas neschimbata. De asemenea, ponderea
consumului de gaze naturale in teritoriul autorizat al S.R.L. , Edinet-gaz” a sporit cu

0.1 p.p.

Tabelul 13. Evolutia volumelor de gaze naturale distribuite de operatorii sistemelor de distributie
(2016-2018)

Livrat consumatorilor finali, mil. m? Ponderea in livririle totale, %

(l:\:’rt Denumirea intreprinderii Modificari Modificari
2016 2017 2018 2017/ 2018/ 2016 | 2017 | 2018 2017/ 2018/
2016, % | 2017, % 2016, p.p.|2017, p.p.
1.| S.R.L.,,Chisiniiu-gaz” 609.3| 594.6| 6429| -24 +8.1 | 64.9| 63.4| 62.0f -15 -14
2.| S.R.L.,laloveni-gaz” 54.3 58.6 68.7| +79 | +17.2 58| 6.2 6.6] +04 +0.4
3.| S.R.L.,,Bilti-gaz” 85.7 84.9 92.1| -0.9 +8.5 9.1 9.0/ 89| -01 -0.1
4.| S.R.L.,Edinet-gaz” 35.0 35.6 414 +1.7 | +16.3 3.7 38| 4.0 +01 +0.2
5.| S.R.L.,Floresti-gaz” 26.6 31.9 38.3| +19.9 | +20.1 28| 34| 37| +0.6 +0.3
6.| S.R.L.,,Orhei-gaz” 26.3 27.2 32.6| +3.4 | +19.9 28| 29| 31| +01 +0.2

7.| S.R.L.,Stefan Vodi-gaz” 135 14.0 16.4| +3.7 | +17.1 14| 15| 16| +0.1 +0.1

8.| S.R.L.,Gagauz-gaz” 27.6 30.1 35.3| +9.1 | +17.3 29| 32| 34| +03| +0.2
9.| S.R.L.,,Cahul-gaz” 21.3 22.1 243| +3.8 | +10.0 23| 24| 23| +0.1 -0.1
10.| S.R.L.,Taraclia-gaz” 7.8 7.5 8.3| -3.8 | +10.7 0.8/ 08| 0.8 0.0 0.0
11.| S.R.L.,,Cimislia-gaz” 11.8 12.2 142| +3.4 | +16.4 13| 13| 14 0.0 +0.1
12.| S.R.L.,,Ungheni-gaz” 19.3 19.6 22.3| +16 | +13.8 21 21} 22 0.0 +0.1
Total 938.5 | 938.3 |1036.8 0.0 10.5 |100.0 {100.0 {100.0 0.0 0.0

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

27



A8auz-0a7 3 7
Edinet-gaz 4 9

Ialoveni-gaz 6,6

Figura 11. Structura livrarilor de gaze naturale pe intreprinderi in anul 2018, %

In conditiile majorarii in anul 2018 a consumului de gaze naturale in total cu
104.4 mil. m* (10.8 %), atestim tendinte similare de crestere a cantitatilor de gaze
naturale consumate de fiecare din categoriile monitorizate de consumatori finali, insa,
intensitatea acestora a variat (Tabelul 14).

Tabelul 14. Structura furnizarii gazelor naturale pe categorii de consumatori
finali (2016-2018)

Categoriile de consumatori 2016 2017 2018 2017 /2016 2018 /2017

finali

mil. m? % mil. m® % mil. m? % mil. m® % mil. m® %

IConsumul de gaze naturale
(livrat consumatorilor finali), total

incl.: cosnuamtori casnici 285.3| 295 | 302.8| 31.4| 346.4| 32.4| +17.5| +6.1| +43.6| +14.4
institutii publice 451 4.7 454\ 4.7 51.2| 4.8 +0.3| +0.7| +5.8|+12.7
sectorul energetic 404.3| 419 | 384.0| 39.8| 404.9| 37.9| -20.3| -5.0| +209| +5.4
alti agenti economici 230.6| 23.9 | 2329| 24.1| 267.1| 25.0f +2.3| +1.0| +34.1| +14.7

965.3| 100.0| 965.1| 100.0|{1069,5| 100,0| -0.2f 0.0| 104.4| 10.8

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Cea mai relevanta crestere atat relativa, cat si absolutd a consumului de gaze
naturale Tn anul 2018, cu 43.6 mil. m® (sau cu 14.4 %), a fost inregistratd de citre
consumatorii casnici. Concomitent, in contextul sporirii generale a consumului de
gaze naturale, in cazul altor agenti economici a avut loc 0 majorare a consumului de
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gaze naturale, cu 34.1 mil. m?, sau cu 14.7 %, dupa o crestere pentru aceasta categorie
de consumatori in perioada anuald precedenta (2017) mai putin semnificativa, de
1.0 %.

Tn cazul intreprinderilor din sectorul energetic care produc energie termici la
centralele electrice de termoficare, centralele termice si o livereaza consumatorilor de
tip urban prin sistemele centralizate de alimentare cu energie termica a avut loc o
majorare a consumului de gaze naturale, cu 20.9 mil. m?, sau 5.4 %, dupa o diminuare
de 5.0 %, sau 20.3 mil. m® pentru aceastd categorie de consumatori finali n anul
anterior (2017).

In structura consumului de gaze naturale in anul 2018, cea mai mare pondere,
de 37.9 %, le-a revenit, ca si anterior, intreprinderilor din sectorul energetic, dar
aceasta este in descrestere cu 1.9 p. p. fatd de perioada de referinta anterioara, dar si
cu 4.0 p. p. comparativ cu anul 2016. Totodata, ponderea consumului de gaze naturale
revenitd consumatorilor casnici, in conditiile majorarii fatd de anii precedenti a
consumului de gaze naturale de cétre aceasta categorie, a sporit cu 1.0 p.p. si a
constituit 32.4 %. De relevat ca, cota-parte a consumului de gaze naturale revenita
institutiilor publice si altor agenti economici (exceptand cei din sectorul energetic), n
perioada de referinta a constituit 4.8 % si 25.0 % corespunzator, in ambele situatii
Tnregistrandu-se si o crestere a ponderii acestora, de 0.1 p. p. si respectiv 0.9 p. p.
(Figura 12).

Cu referintd la dinamica structurii retelelor de gaze naturale ale operatorilor
sistemelor de distributie, intreprinderi afiliate S.A. ,,Moldovagaz”, de mentionat ca, la
toti operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale s-a inregistrat cresterea
lungimii retelelor de distributie a gazelor naturale (Tabelul 15). Acest fapt confirma
ca operatorii sistemelor de distributie dezvolta in continuare retelele de distributie a
gazelor naturale, pentru a satisface pe termen lung un nivel rezonabil al cererii privind
prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale. Cele mai extinse retele de
distributie a gazelor naturale apartin S.R.L. ,,laloveni-gaz” si S.R.L. ,,Chisinau-gaz”,
acestea constituind 16.0 % si, respectiv, 14.0 % din total.
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Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Tabelul 15. Lungimea retelelor de distributie a gazelor naturale ale operatorilor
sistemelor de distributie

Nr.| Denumirea intreprinderii Lungimea retelelor de distributie a gazelor Cresteri, %
naturale ale operatorilor sistemelor de
distributie, km
2015 2016 2017 2018 |2017/2016 |2018/2017
1. | S.R.L.,,Chisiniu-gaz” 2919.0 2979.5 30345 | 3130.3 1.8 3.2
2. | S.R.L. ,laloveni-gaz” 3526.8 3541.0 3558.2 | 3588.4 0.5 0.8
3. | S.R.L. ,Balti-gaz” 1797.9 1804.5 1826.5 | 1847.6 1.2 1.2
4. | S.R.L. ,,Edinet-gaz” 1877.5 1883.8 1909.7 | 19245 14 0.8
5. | S.R.L. ,,Floresti-gaz” 1573.2 1578.4 1582.9 | 1599.9 0.3 1.1
6. | S.R.L. ,,Orhei-gaz” 2002.1 2027.9 2060.8 | 2125.6 1.6 3.1
7. | S.R.L. ,Stefan Vodi- 1395.2 1404.0 1406.1 | 1413.7 0.2 0.5
az”
8. g.R.L. »Gagauz-gaz” 1888.1 1890.7 1901.3 | 1905.8 0.6 0.2
9. | S.R.L. ,Cahul-gaz” 1388.0 13944 1420.8 | 1438.9 1.9 1.3
10.| S.R.L. ,Taraclia-gaz” 626.7 627.4 633.7 635.0 1.0 0.2
11.| S.R.L. ,,“Cimiglia-gaz” 1250.3 1264.2 1277.7 | 1326.3 1.1 3.8
12.| S.R.L. ,,Ungheni-gaz” 1326.6 1354.9 1386.7 | 1489.5 2.3 7.4
Total 21571.3 21750.5 21998.9 |22425.5 1.1 1.9

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE
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Investitiile in sistemul de gaze naturale in perioada 2015-2018

Tn conformitate cu Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale,
titularii de licenta au obligatia sa dezvolte retelelor de gaze naturale in legatura cu
cresterea cererii de gaze naturale, astfel incat sd fie asigurate fiabilitatea si
continuitatea in aprovizionarea consumatorilor cu gaze naturale. Titularii de licente,
tinand cont de Strategia energetica a Republicii Moldova, de oferta si de cererea de
gaze naturale, in conformitate cu cadrul de reglementare au obligatia sa elaboreze
planuri si si realizeze investitii. In acest context, ANRE, in perioada anilor 2015—
2018, a aprobat planurile de investitii ale titularilor de licente, intreprinderi afiliate
S.A. ,Moldovagaz” in valoare totald de 900.68 mil. lei. in scopul recuperarii
investitiilor prin tarif, de catre ANRE au fost aprobate investitiile realizate de titularii
de licente pentru perioada 2015-2016 in valoare de 460.16 mil. lei (Anexa nr. 1).
Totodata, de catre Consiliul de Administratie al ANRE urmeazd a fi aprobate
investitiile realizate in perioada anilor 2017-2018 in scopul recuperarii prin tarif.

Este de mentionat ca din valoarea totala a investitiilor aprobate de ANRE, 52.6 %
revin S.R.L. ,,Moldovatransgaz” — operator al sistemului de transport al gazelor
naturale, 40.3 % le revin celor 12 titulari de licente pentru distributia gazelor naturale,
afiliati S.A. ,,Moldovagaz”, iar 7.1 % revin furnizorului S.A. ,,Moldovagaz”. La fel,
pentru anul 2018 — 87.6 % din totalul investitiilor operatorilor sistemelor de
distributie sunt investitii in retele de distributie a gazelor naturale si in constructii
aferente acestora, iar in retele de transport al gazelor naturale la operatorul sistemului
de transport la nivel de 96.7 %.

Conform art. 42, alin. (14) si art. 49, alin. (11) din Legea nr. 108 din 27.05.2016
cu privire la gazele naturale, operatorii de sistem, anual, pana la 30 aprilie, urmeaza
sd prezinte raportul privind realizarea planului de investitii pentru anul precedent, iar
ulterior ANRE va aproba valoarea investitiilor care vor fi recuperate prin tarif.

Pentru anul 2019 ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor de licenta,
intreprinderi afiliate S.A. ,,Moldovagaz” in valoare totala de 240.42 mil. lei. Din
totalul investitiilor aprobate 59.8 % revin S.R.L. ,,Moldovatransgaz”, 39.5 % le revin
celor 12 titulari de licentd pentru distributia gazelor naturale, afiliati S.A.
,,Moldovagaz”, iar 0.7 % revin furnizorului S.A. ,,Moldovagaz” (Anexa nr. 2).
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2.4. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

In conformitate cu atributiile prevazute de Legea privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si a planului de activitate pentru anul 2018, ANRE
a monitorizat activitatea economico-financiara a operatorilor care presteaza servicii
publice de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de regiuni, raioane, municipii si

orase, in baza rapoartelor privind activitatea operatorilor licentiati, prezentate de catre

acestia.

Tabelul 16. Evolutia serviciilor publice de alimentare cu apa in anii 2017-2018

Consumul tehnologic

Volumul de apa V0|umul' apei Volumul de apa Volumul d? %pé si pierderile de api in

captati, potabile potabili furnizat, |Dinamica tehnologica sistemul public de

Denumirea intreprinderii mii m? prr(r)fiiurr'na;& mii m? 22%8&0 flrJT:i?lrzT%t’ alimenr:]ziuirin cu api,

2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 2017 | 2018 | 2017 2018
S.A. ,Api-Canal Chisindu” |71753.4 | 68720.1 0.0 00 |427509 434610 | 1016 | 13645 | 13617 | 275652 | 23848.2
]'é';"l ’ »Regia  Apa-Canal” | ) 5| 1184 | 99282 |10611.6 | 4006.2 | 4179.7 | 1043 0.0 00| 60634 | 65499
1.M. ,, Apa-Canal" Cantemir 2135 218.2 0.0 0.0 143.3 144.4 100.8 0.0 0.0 70.2 73.8
TM. ,Api-Canal” Cahul | 2295.0 | 27125 0.0 00| 10394 | 10978 | 10556 0.0 00 | 12562 | 16147
T.M. ,Api-Canal” Ungheni | 1847.1 | 1706.3 0.0 00| 12233 | 12066 | 986 0.0 0.0 624.2 499.7
1.5.1. ,Acva-Nord" Soroca  |12471.6 |12 694.1 0.0 00 |117332 124089 | 105.8 0.0 0.0 738.4 285.2
Tétﬂh'e  oRegia Apa-Canal™ |\ 2 | 14994 0.0 00| 8800 | 9474 | 1077 0.0 0.0 542.7 552.0
T\}I:fl'canesn -Apa-Canal™ | oo | 9474 0.0 00| 1369 | 1645 | 1202 0.0 0.0 91.8 82.6
ﬁi?{ces JAmenVer SA g5 | 5470 6.3 75| 3105 | 3235 | 1042 0.0 0.0 188.0 231.0
wda »Apa-Canal"Stefan |, | 1973 0.0 00| 1492 | 1540 | 1032 0.0 0.0 53.0 433
TM. ,Api-Canal” Telenesti | 1951 | 197.7 0.0 00| 1006| 91| 975 0.0 0.0 945 99.6
L'L"I »Apa-Canal” - Anenii | oo o | 5y, 0.0 00| 2818| 2009 | 1032 0.0 0.0 2337 2223
E{j@ ti”ser"ice'cc’m“”a'e” 7443 | 7353 14.4 169 | 4981 | 5352 | 1075 0.0 0.0 260.6 217.0
TM. ,Api-Canal” Causeni | 3834 | 4012 0.0 00| 2413| 2591 | 107.4 0.0 0.0 1422 142.1
TM. ,Api-Canal” Taraclia | 3540 | 4718 0.0 00| 2146 | 2294 | 1069 0.0 0.0 139.4 242.4
M. ,Api-Canal” Drochia | 6595 | 7228 0.0 00| 3439 | 3626 | 1055 0.0 0.0 315.6 360.2
TL'm'g;Apé'Termo” Ceadir- | o7 | 6809 0.0 00| 3159 | 3615 | 1144 0.0 0.0 2175 319.1
gﬁbca,;’Regia Apa-Canal 0.0 00 | 14493 | 15113 | 7302 | 7826 | 107.2 0.0 0.0 719.2 7287
M. ,G.C. Riscani” 3103 | 3123 0.0 00| 2100]| 2371 1129 0.0 0.1 1003 75.1
TM. Api-Canal” Leova | 3184 | 3436 0.0 00| 2102 | 2306 | 1007 0.0 0.0 108.0 1126
TM. ,RCL” Cricova 466.8 | 4290 0.0 00| 2707 | 2722 | 1006 0.0 0.0 196.1 156.8
T.M. ,Api - Canal Ocnita” 933 | 1009 0.0 00| 700]| 753| 1076 0.0 0.0 233 256
Ts:\:ggrz »Apd - Canal™ | oo o | 4413 0.0 00| 2484 | 2547 | 1025 0.0 0.0 157.3 186.6
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1.M. ,,GCL" Briceni 2068 | 2235 0.0 00| 1368 | 1489 | 1088 0.0 0.0 70.0 74.6
.M. ,,DPGCL Filesti” 4524 | 468.7 0.0 203 | 2746 | 3094 | 1127 0.0 0.0 178.0 1795
M. Servicii  Publice™ | oo o 1 g1 3 0.0 00| 2609 | 2894 | 1109 0.0 0.0 3218 3120
Cimislia

M. ,.SU - Canal” Comrat | 1341.4 | 13612 0.0 00| 4765 | 5030 | 1056 0.0 0.0 864.9 858.2
:?'lt\ei.ine;,serwcu Com.Loc™ | o1 | 4785 0.0 00| 2633| 2574 97.8 0.0 0.0 237.8 2211
'C"?fmeni »Comunservice™ | oo | 4319 0.0 00| 1578 | 1801 | 1142 0.0 0.0 228.8 251.1
.M.

.Gospod.Com.Loc."Caldras | | 4853 0.0 00| 2622 | 2835| 1081 0.0 0.0 205.4 201.9
: .

{.M. "AQUA Basarabeasca” | 2365 | 2435 0.0 00| 1063 | 1109 | 1043 0.0 0.0 1302 1326
.M. ,.SC Glodeni” 345 157 | 1621 | 2018 | 1307 | 1455 | 1113 0.0 0.0 66.0 72.0
SRL ,Faclia” Cimislia 160.0 0.0 0.0 00| 1270 0.0 0.0 0.0 0.0 33.0 0.0
.M. ,Apa Canal” Straseni | 1019.7 | 11837 0.0 00| 3728 | 3497 93.8 0.0 0.0 646.9 834.0
.M., Apa Canal” Edinet 11773 | 13638 0.0 00| 3195| 3815| 1194 0.0 0.0 857.8 982.3
S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 292.0 322.7 0.0 0.0 199.9 231.3 115.7 0.0 0.0 92.1 91.6
S.A. -Apa Canal

Bsarabeaoan 2210 | 2678 0.0 0.0 85.5 868 | 1015 0.0 0.0 1355 181.0
M. »Apa Canal

Magdacesti 1221 | 1312 0.0 00| 1102| 1182 | 1073 0.0 0.0 11.9 13.0
S.R.L. ,,Petcom ux” Causeni 48.6 60.6 0.0 0.0 48.6 59.0 1215 0.0 0.0 1.0 1.6
S.R.L. ,,Izvor Cristalin” 9.4 0.0 9.2 0.0 0.3
Total 103297.3 101658.5 11560.3 12 369.4 69450.2 71540.9 103.0 1364.5 1361.8 43981.9 41075.3

Din informatia prezentatd de operatori, se observa ca pe parcursul anului 2018
a fost furnizata de operatori apa potabild in volum de 71540.9 mii m?, atestandu-se o
crestere fatd de anul precedent cu 2000.7 mii m?, sau cu 3.0 %.

La majoritatea operatorilor volumele de apa furnizata au sporit, aceste cresteri

variind intre 0.6 % si 21.5 %. Cele mai semnificative majordri relative au fost
inregistrate la S.R.L.,Petcom-Lux” (+21.5%) si .M., Apa-Canal” Vulcinesti
(+20.2 %). Cea mai semnificativa descrestere a volumelor de apa furnizata prin retele
publice de alimentare cu apa potabila a fost inregistrata la .M. ,,Apa-Canal” Striseni
(-6.2 %).

Conform datelor prezentate in Tabelul 17, pe parcursul anului 2018 volumul de
apd uzatd deversatd in retelele publice de canalizare a constituit 57312.5 mii m3, ce
denota o crestere nesemnificativa fatd de anul precedent cu 437.6 mii m?, sau cu 0.8 %.

Cele mai mari majorari ale volumelor deversate 1n sistemul public de canalizare
a Tnregistrat T.M. ,,Regia Comunald Locativa Cricova” (+21.5 %) si .M. ,,Servicii
Publice Cimiglia” (+20.8 %). Cea mai semnificativa descrestere a volumelor de ape
uzate deversate i-a revenit S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” (-15.3 %).
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Tabelul 17. Evolutia volumelor serviciului public de canalizare Tn anii 2017-2018

Denumirea Tntreprinderii

Volumul apelor uzate deversate in retelele
publice de canalizare, mii m3

Dinamica
2018/2017, %

2017 2018

S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” 40 447.8 41 299.8 102.1
1.M. ,, Apa-Canal Cantemir” 67.7 66.0 97.5
S.R.L. ,,Glorin Inginering” 8926.2 8 316.1 93.2
1.M. ,,Api-Canal” Cahul 761.7 785.0 103.1
1.M. ,,Apa-Canal” din Ungheni 812.6 800.1 98.5
S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei” 835.1 929.9 111.4
M. ,»Apa-Canal” Vulcanesti 49.8 52.0 104.4
%Q.Cé,sct)ip’)’erator Regional Apa-Canal 203.2 2073 102.0
D.P. ,,Apa-Canal” din or. Stefan Voda 1035 106.2 102.6
TM.D.P. ,»Apd-Canal” Telenesti 106.9 121.7 113.8
.M. D.P. ,,Apa-Canal” Anenii Noi 131.3 132.3 100.8
S.A. ,.Service-Comunale” Floresti 224.8 226.1 100.6
M. ,»Apa-Canal” Causeni 1554 162.5 104.6
M. ,»Apa-Canal Taraclia” 114.6 127.5 111.3
M. ,»Apa-Canal din Drochia” 250.2 266.3 106.4
.M. ,,Apa-Termo” 218.0 248.4 113.9
S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 556.5 471.2 84.7
M. ,Gospodaria Comunala Rigcani” 101.6 111.4 109.6
S.A. ,,Apa - Canal Leova” 105.7 1134 107.3
Tc.?;lc.c;;ic’e’gia Comunala Locativa 191.8 233.0 1215
1.M. ,,Api - Canal Ocnita” 48.0 48.9 101.9
1.M.D.P. , Api - Canal” Singerei 115.7 126.4 109.2
]Iélr\;lc.e,;l(i}’?spodarla Comunal Locativa 1191 1976 107.1
I.M. ,,Directia de Productie a

Gospodariei Comunale si de Locuinte” 182.7 212.6 116.4
din or. Falesti

.M. ,.Servicii Publice Cimislia” 83.0 100.3 120.8
1.M. ,,SU - Canal” Comrat 365.3 296.6 81.2
Il?.lg/;.ir,],servicii Comunal Locative” 208.6 191.3 917
1.M. ,,Comunservice” Criuleni 84.2 88.6 105.3
El;/llér,;(s}i(’),spodéria Comunal Locativa 4398 448.2 101.9
1.M. ,.Servicii Comunale Glodeni” 86.8 93.6 107.8
F.P. Faclia” S.R.L. 28.8 0.0 0.0
1.M. ,,Apa-Canal” Striseni 188.8 187.2 99.2
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1.M. ,,Apa-Canal” Edinet 300.8 358.4 119.1
S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 113.6 113.4 99.8
.M. ,»Apa-Canal din Basarabeasca” 83,1 85.4 102,8
1.M. ,,Apa-Canal Magdacesti” 62.4 57.8 92.6
Total 56 874.9 57 3125 100.8

Tabelul 18. Dinamica structurii retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare in anii

2017, 2018

Denumirea intreprinderii

Sistemele publice de alimentare cu api

Sistemele publice de canalizare

Lungimea retelelor publice de

Lungimea retelelor publice de canalizare,

alimentare cu api, km km

2017 2018 Dinamica, % 2017 2018 Dinamica, %
S.A. ,,Apid-Canal Chigindu” 1936.8 1931.3 99.7 1120.4 1113.3 99.4
.M. ,,Regia Apa-Canal” Balti 250.1 241.8 96.7
.M. ,,Apa-Canal” Cantemir 56.4 56.4 100.0 10.8 10.8 100.0
SRL Glorin Inginering 151.2 151.2 100.0
1.M. ,, Apa-Canal” Cahul 103.6 103.6 100.0 51.5 51.5 100.0
1.M. ,, Apa-Canal” Ungheni 136.0 137.5 101.1 66.0 66.0 100.0
1.S.1. ,,Acva-Nord” Soroca 73.7 73.7 100.0
1.M. , Regia Api-Canal” Orhei 292.0 293.9 100.7 96.6 97.6 101.1
1.M. ,,Api-Canal” Vulcinesti 46.0 49.2 107.0 17.6 17.6 100.0
S.C. ,Amen-Ver” S.A. Hincesti 133.0 133.0 100.0 26.7 26.7 100.0
1.M. ,, Apa-Canal” Stefan Voda 45.8 45.8 100.0 24.6 24.6 100.0
1.M. ,,Api-Canal” Telenesti 27.6 27.6 100.0 36.2 36.2 100.0
1.M. ,,Api-Canal” Anenii Noi 69.9 69.9 100.0 93.4 93.4 100.0
S.A. ,Service-Comunale” Floresti 315.9 315.9 100.0 39.9 39.9 100.0
1.M. ,, Apa-Canal” Causeni 94.2 94.2 100.0 449 44.9 100.0
1.M. ,, Apa-Canal” Taraclia 57.8 57.8 100.0 13.4 13.4 100.0
.M. ,,Apa-Canal” Drochia 70.5 70.5 100.0 45.5 45.5 100.0
1.M. ,,Api-Termo” Ceadir-Lunga 160.5 248.7 155.0 83.6 83.6 100.0
S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 75.3 75.3 100.0 53.4 53.4 100.0
k’i\gc'am;,’GOSpOda“a Comunala 58.9 58.9 99.9 20.7 20.7 100.0
1.M. ,,Apa - Canal” Leova 48.8 55.6 113.9 24.2 24.2 100.0
1.M. ,,RCL” Cricova 24.6 24.6 100.0 14.9 14.9 100.0
1.M. ,,Apa - Canal Ocnita” 35.4 35.4 100.0 4.6 4.6 100.0
1.M.D.P. ,»Apa - Canal” Singerei 50.5 50.5 100.0 12.5 15.8 126.4
1.M. ,,GCL” Briceni 47.1 47.1 100.0 30.0 30.0 100.0
1.M. , DPGCL Filesti” 44.7 44.7 100.0 31.8 31.8 100.0
1.M. ,.Servicii Publice” Cimislia 65.2 83.9 128.7 43.9 26.6 60.6
1.M. ,,SU - Canal” Comrat 122.2 126.7 103.7 39.3 41.7 106.2
1.M. ,,Servicii Com.Loc.” Rezina 35.0 35.0 100.0 26.0 26.0 100.0
1.M. ,,Comunservice” Criuleni 53.0 59.5 112.3 24.0 24.0 100.0
™. ,,Gospod.Com.Loc.”Calarasi 64.0 64.0 100.0 447 447 100.0
1.M. ,,AQUA Basarabeasca” 24.0 24.6 102.5
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1.M. ,,SC Glodeni” 34.9 34.9 100.0 18.2 18.2 100.0
SRL ,,Faclia” Cimislia 76.9 0.0 0.0 9.2 0.0 0.0
1.M. ,, Apa Canal” Straseni 82.0 82.0 100.0 42.1 42.1 100.0
1.M. ,, Apa Canal” Edinet 118.2 118.2 100.0 52.7 52.7 100.0
S.A. ,,Apé Canal Nisporeni” 118.6 121.2 102.2 32.9 34.0 103.3
S.A. ,,Apd Canal Basarabeasca” 34.6 34.6 100.0 16.3 16.3 100.0
1.M. , Apa Canal Magdacesti” 28.0 33.6 120.0 214 214 100.0
S.R.L. ,,Petcom-Lux” 21.8 28.7 1315

S.R.L. ,,Izvor Cristalin” 54

Total 5133.5 5195.3 101.2 2485.1 2459.3 99.0%

Pe parcursul perioadei analizate, operatorii au raportat despre detinerea in
gestiune a 5195.3 km de retele publice de alimentare cu apa si 2459.3 km de retele
publice de canalizare, sau o crestere de 61.7 km a retelelor publice de alimentare cu
apa si o diminuare de 25.8 km a retelelor publice de canalizare fata de anul precedent.
Diminuarea in cauza s-a datorat efectudrii de catre 1.M. ,.Servicii Publice Cimislia” a
inventarierii retelelor, fapt ce a redus lungimea retelelor publice de canalizare cu
18.7 km.

Conform datelor din tabelul de mai sus, atestaim, cd S.A., Apa-Termo”,
1.M. , Servicii Publice Cimislia”, M. ,»Apa-Canal Magdacesti” si S.R.L. ,,Petcom-
Lux”, in urma ludrii in gestiune, constructiei si/sau inventarierii, si-au extins retelele
publice de alimentare cu apa respectiv cu 88.2 km (sau cu 55 %), 18.7 km (sau
28.7 %), 5,6 km (sau 20 %) si 6.9 km (sau 31.5 %) fata de anul 2017.

Cat priveste retelele publice de canalizare, pe parcursul anului 2018 doar
T.M.D.P. ,,Apa-Canal” Singerei, [.M. ,,SU-Canal” Comrat, S.A.,Apa Canal
Nisporeni” si S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei” au inregistrat o extindere a retelelor
respectiv cu 3.3 km (sau cu 26.4 %), 2,4 km (sau 6.2 %), 1.1 km (sau 3.3 %) si 1.0 km
(sau 1.1 %) fata de anul 2017.

Cu referire la numarul consumatorilor de servicii publice de alimentare cu apa
si canalizare se constatd, ca la finele anului 2018 au existat 381404 consumatori de
servicii publice de alimentare cu apa si 196374 consumatori de servicii publice de
canalizare.

Conform datelor din Tabelul 19, se atestd ca in 2018 au fost inregistrati 10371
de utilizatori noi ai serviciului public de alimentare cu apa, numarul acestora
majorandu-se cu 2.8 % comparativ cu anul precedent. Corespunzator, in anul 2018 au
fost inregistrati 10214 utilizatori noi de serviciu public de canalizare, o crestere de
5.5 %.
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Tabelul 19. Numarul consumatorilor de servicii publice de alimentare cu apa si de

canalizare Tn anii 2017, 2018

Numirul consumatorilor de

servicii publice de alimentare cu

Numarul consumatorilor de servicii
publice de canalizare

Denumirea intreprinderii apa
2017 2018 D'”%}:"Ca’ 2017 2018 | Dinamica, %

S.A. , Apa-Canal Chisinau” 92315 93980 101.8 61948 68854 111.1
1.M. Regia ,,Api-Canal Blti” 51326 51215 99.8
.M. »Apa-Canal Cantemir” 2595 2630 101.3 1450 1455 100.3
S.R.L. ,,Glorin Inginering” 2529 3104 122.7
.M. ,,Apa-Canal” Cahul 15292 16150 105.6 8936 9221 103.2
.M. ,, Api-Canal” din Ungheni 15155 15254 100.7 9317 9414 101.0
1.1.S. ,,Acva-Nord” 79 88 1114
S.A. ,Regia Apa Canal-Orhei” 29259 29587 101.1 17288 17603 101.8
.M. ,»Apa-Canal” Vulcanesti 3435 3762 109.5 1381 1384 100.2
gﬁﬁ | H?ffer;tfr Regional - Apa- 6341 6397 100.9 2009 2048 101.3
\D];)F;é”Apa'Ca“al” din or. Stefan 3138 3174 101.1 2131 2112 99.1
1.M. D.P. ,,Apa-Canal” Telenesti 1628 1702 1045 1019 1121 110.0
.M. D.P.  Apa-Canal” Anenii Noi 4916 4965 101.0 1834 1845 100.6
S.A. ,Service-Comunale” Floresti 11527 12544 108.8 4365 4372 100.2
M. ,»Apa-Canal” Causeni 5853 5925 101.2 3159 3194 101.1
.M. ,,Apa-Canal Taraclia” 3946 4023 102.0 1545 1580 102.3
.M. ,,Apa-Canal din Drochia” 8349 8438 101.1 6016 6066 100.8
S.A. , Apa-Termo” 7215 10351 1435 3932 4238 107.8
S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 13772 13836 100.5 7597 7629 100.4
k'i\gc'ani:,’G"Sp"dé“a Comunala 4875 4696 96.3 1711 1810 105.8
S.A.,Apa - Canal Leova” 4141 4452 1075 2142 2216 103.5
E'r\f'c'o;g?g‘a Comunala Locativa 2831 2959 1045 1699 1731 101.9
T.M. ,,Apd - Canal Ocnita” 2300 2300 100.0 1700 1700 100.0
T.M.D.P. ,,Api - Canal” Singerei 4597 4625 100.6 1689 1722 102.0
'L'gﬂaﬁva”gﬁiﬁﬁ??”a Comunal 3411 3468 101.7 2576 2591 100.6
.M. ,Directia de Productie a
Gospodariei Comunale si de 6005 6044 100.6 3487 3503 100.5
Locuinte” din or. Falesti
.M. ,Servicii Publice Cimislia” 5834 6191 106.1 1069 1735 162.3
.M. ,SU - Canal” Comrat 8831 9039 102.4 3596 3667 102.0
kg}ﬁfew‘c“ Comunal Locative” 5201 5215 100.3 4889 4889 100.0
.M. ,,Comunservice” Criuleni 2861 2867 100.2 1408 1415 100.5
kg’(':;mgg;;ﬁ;’;i“a Comunal 5832 6119 104.9 3501 3581 102.3
T.M. ,AQUA Basarabeasca” 2217 2224 100.3
1.M. ,.Servicii Comunale Glodeni” 3475 3550 102.2 2181 2182 100.0
.M. ,,Apa-Canal” Straseni 6805 6805 100.0 3267 3267 100.0
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.M. »~Apa-Canal” Edinet 16770 16838 100.4% 9937 9974 100.4
S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 4264 4892 114.7% 1516 1794 118.3
{é';/sl;rabeasc’ﬁpa_canal din 2530 2531 100.0 1609 1610 100.1
.M. »~Apa-Canal Magdacesti” 1212 1235 101.9 827 847 102.4
S.R.L.,,Petcom-Lux” 900 1050 116.7

S.R.L. ,,Izvor Cristalin” 283

Total 371033 381404 102.8 186160 196374 105.5

Cei mai multi utilizatori noi de serviciu public de alimentare cu apa au fost
bransati la: S.A.,Apa-Termo” (+43.5%), S.R.L.,Petcom-Lux” (+16.7 %),
S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” (+14.7 %), 1.1.S. ,,Acva-Nord” (+11.4 %) si I.M. ,,Apa-
Canal” Vulcanesti (+9.5 %), iar cei mai multi utilizatori noi de serviciu public de
canalizare au nregistrat: 1.M. ,,Servicii Publice Cimislia” (+62.3 %), S.R.L. ,,Glorin
Inginering” (+22.7 %), S.A.,Apa Canal Nisporeni” (+18.3 %), 1.M.D.P. Api-
Canal” Telenesti (+10.0 %) si S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” (+11.1 %),

Investitiile in sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in
anii 2017-2018

In perioada anilor 2017-2018 ANRE a aprobat planurile de investitii titularilor
de licente care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
prezentate conform termenelor stabilite in pct. 49, alin. 1) din Metodologia de
determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu
apd, de canalizare si epurare a apelor uzate, aprobata prin Hotdrarea Consiliului de
administratie al ANRE nr. 741 din 18.12.2014 (Monitorul Oficial nr. 33 — 38/258 din
13.02.2015).

Totodata, conform pct. 49, alin. 6) din Metodologia de determinare, aprobare
si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si
epurare a apelor uzate, pana la 1 martie a fiecarui an de gestiune operatorii prezinta
autoritatii administratiei publice locale sau Agentiei, dupd caz, un raport privind
realizarea planului de investitii pentru anul precedent, iar ulterior ANRE va aproba
valoarea investitiilor care vor fi recuperate prin tarif.

In anul 2018 au fost prezentate Planuri de investitii de citre 12 operatori si au
fost aprobate de catre ANRE investitii pentru anul 2018 1n valoare totala de 512272.95
mii lei sau cu 18.6 % mai putin fata de anul 2017. La 4 operatori au fost aprobate de
ANRE Rapoartele privind realizarea planurilor de investitii pentru anul 2018.
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De mentionat ca rata de realizare a investitiilor in anul 2017 a constituit 6.42 %.

Tabelul 20. Investitiile in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare in anii

2017-2018

Investitiile planificate Tn
sistemele publice de alimentare

Investitiile realizate, aprobate de
ANRE 1n scopul recuperarii prin

Denumirea intreprinderii cu apa si de canalizare aprobate tarif,
de ANRE, mii lei mii lei
2017 2018 2017 2018
S.A. ,,Apa-Canal Chiginau” 406510.84 465652.03 29461.02 0
.M. ,,Regia Apa-Canal” Balti 0 0 0 0
1.M. ,, Api-Canal Cantemir” 0 0 0 0
S.R.L. ,,Glorin Inginering” 0 0 0 0
S.A. ,,Apa-Canal” Cahul 207868.0 1184.0 10648.243 0
1.M. ,,Api-Canal” din Ungheni 1820.0 2076.4 66.0 2093.1
1.S.1. ,,Acva-Nord” Soroca 0 0 0 0
1.M. ,,Regia Apa-Canal” Orhei 0 5597.40 0 150.14
.M. ,,Apa-Canal” Vulcanesti 0 0 0 0
S.A. ,,OpF:‘rator Beglonal Apa 0 996,93 0 0
Canal —Hincesti
I.M.:,Apa-Canal din Stefan 0 0 0 0
Voda
1.M.D.P. ,,Apa-Canal” Telenesti 9361.65 26070.5 0 26739.73
1.M. ,,Apa-Canal” Anenii Noi 0 0 0 0
SA. ,Service-Comunale 3530.77 9033.49 243.91 1780.96
Floresti
.M. ,,Apa-Canal” Causeni 0 0 0 0
1.M. ,,Apa-Canal” Taraclia 0 275.30 0 0
1.M. ,,Apa-Canal” Drochia 0 0 0 0
1.M. ,Api-Termo” 0 80.9 0 0
S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca” 0 0 0 0
1.M. ,.G.C. Riscani” 0 0 0 0
1.M. ,,Apa — Canal” Leova 0 0 0 0
.M. ,,RCL” Cricova 0 0 0 0
1.M. ,,Apa - Canal Ocnita” 0 0 0 0
1.M.D.P. ,, Api - Canal” Singerei 0 0 0 0
1.M. ,,GCL” Briceni 0 0 0 0
1.M. ,,DPGCL Filesti” 250.5 360.5 0 0
1.M. ,,Servicii Publice” Cimislia 0 0 0 0
1.M. ,,SU - Canal” Comrat 0 0 0 0
1.M. ,,Servicii Com.Loc.” Rezina 0 0 0 0
1.M. ,,Comunservice” Criuleni 0 772.85 0 0
I.M. ,,Gospodaria Comunal-
Locativa” Caldrasi 0 0 0 0
1.M. ,,AQUA Basarabeasca” 0 0 0 0
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1.M. ,,Servicii Comunale

Glodeni” 172.6

SRL , Faclia” Cimiglia

.M. ,Apa Canal” Strageni

1.M. ,,Apa Canal” Edinet

S.A. ,,Apa Canal Nisporeni”

S.A. ,,Apa Canal Basarabeasca”

1.M. ,,Apa Canal Magdicesti”

OoO|0o|0O|0O|Oo|o|o| O
O|I0|0|0|O|O|Oo
O|I0|0|0O|O|O|O0| O

S.R.L. ,,Petcom Lux” Causeni”

O|0|0O|0O|O|O|Oo| O

S.R.L. ,,Aquasol”

S.R.L. ,.,Izvor Cristalin”

o
o
(@)

o

2.5. Piata produselor petroliere

Piata produselor petroliere din Republica Moldova este asiguratda din importul
produselor petroliere de la principalii furnizori din regiune. Tn anul 2018, cantitatea
totala de produse petroliere importate a constituit 829403.35 de tone, fiind in crestere
cu 2.5 % fata de cantitatea produselor petroliere importate in anul 2017. Majorarea s-
a Tnregistrat datorita cresterii importului la motorina cu 3.3 % si la benzina cu 1.0 %.
Totodata, volumul gazelor lichefiate importate s-a diminuat cu 0.6 % (Tabelul 21 si
Figurile 13, 14).

Tabelul 21. Cantitatile de produse petroliere importate in anii 2016-2018

Crestere Crestere
2017 2018
Tipul 2016 2017 fati de 2018 fati de
produsului 2b16 2b17
tone % tone % % tone % %
Benzina 169417.93 215 | 167986.01 20.8 -0.8 169640.56 20.4 1.0
Motorina 542522.64 68.8 | 568934.49 70.3 4.9 587844.84 70.9 3.3
Gaze lichefiate 76968.87 9.8 72351.47 8.9 -6.0 71917.94 8.7 -0,6
Total produse | 750909 44 | 100 | 809271.97 | 100 26| 829403.35 | 100 25
petroliere

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate si a importurilor inregistrate de
Serviciul Vamal

Romania reprezinta principalul furnizor de produse petroliere, detinand n anul
2018 din cantitatea totala importata cota de 98.35 % la benzina si 82.47 % la motorina.
Aceasta se explica prin prezenta pe piata autohtond a companiilor petroliere care detin
rafinarii proprii in statul vecin, precum si distanta mica de transport al produselor
petroliere, care permite importul produselor petroliere pe cale rutiera la costuri relativ
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mici. Dintre celelalte tari furnizoare pot fi mentionate: la motorina - Federatia Rusa
cu cota de 12.75 %, Belarus cu cota de 1.75 %, Turkmenistan cu cota de 1.65 %,
Bulgaria cu cota de 1.18 %, si Slovacia cu cota de 1.25 % - la benzina. (Figurile 15,
16, 17).

tone
900,000.00 788909.45 809271.97

829403.35

800,000.00
700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00

100,000.00

0.00 B Benzind ™ Motorina M Gaz lichefiat
2017

2016 2018

Figura 13. Reprezentarea grafica a cantitatilor de produse petroliere importate in anii
2016-2018

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate si importurilor inregistrate
de Serviciul Vamal

Importurile de gaze lichefiate sunt efectuate din patru tari: Federatia Rusa,
Romania, Kazahstan si Belarus. In cazul gazelor lichefiate pozitia de lider este ocupati
de Federatia Rusa care detine o cotd de 61.27 %. Aceasta se explicd prin faptul ca
preturile de vanzare a gazelor lichefiate in Federatia Rusa sunt mai mici, fiind urmata
de Romania cu 24.41 %, Kazahstanul cu 13.63 % si Belarus cu 0.69 %.

Pe parcursul perioadei de referinta, preturile medii lunare de import la produsele
petroliere principale exprimate in dolari SUA au fost influentate in mare parte de
evolutia cotatiilor Platts. Insa incepand cu luna noiembrie se atesta o scadere mai lenta
a preturilor de import in raport cu cotatiile.
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Gaz lichefiat —Benzini A98
8.7% 0.3%

Benzina A92
0.5%

Figura 14. Structura importului de produse petroliere in anul 2018

SLOVACIA, UNGARIA,
1.25% 0.35%

BELARUS,
0.05%

Figura 15. Importul de benzina dupa tari in anul 2018

Sursa: Statistica ANRE 1n baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
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Figura 16. Importul de motorina dupa tari in anul 2018

Sursa: Statistica ANRE n baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

Tn Figurile 18, 19, 20 sunt reflectate cotatiile bursiere precum si preturile medii
de import exprimate n dolari SUA cat si iIn moneda nationala.

In luna ianuarie pretul mediu de import al unei tone de benzina a fost de 669.8
dolari SUA/tona, majorandu-se catre luna mai pana la 757.9 dolari SUA/tona. Din mai
pani in octombrie benzina a fost importati la valorile maxime din anul 2018. Incepand
cu luna noiembrie pretul de import a intrat in trend descrescétor, ajungand in
decembrie la minimul de 571.7 dolari SUA/tona. In acelasi timp, este de mentionat
faptul cresterii, incepand cu luna octombrie, a diferentei dintre pretul de import si
cotatiile Platts.

Pretul mediu de import al motorinei a avut aceeasi evolutie ca si pretul mediu
de import al benzinei, insd incepand cu luna octombrie pretul de import la motorina a
depasit pretul de import la benzina. Astfel, daca in luna ianuarie pretul mediu de
import al motorinei a constituit 647.8 dolari SUA/tona sau cu 22 dolari SUA/tona mai
putin decat pretul mediu de import al benzinei, in decembrie pretul mediu de import
al unei tone de motorina este deja mai mare cu 45.4 dolari SUA/tond comparativ cu
pretul mediu de import al benzinei. Astfel, in cazul motorinei incepand cu luna
noiembrie se atestd o crestere semnificativd a diferentei dintre pretul de import si
cotatiile Platts.
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BELARUS

0.69%

Figura 17. Importul de gaze lichefiate dupa tari in anul 2018

Sursa: Statistica ANRE 1n baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
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Figura 18. Preturile medii de import/cotatiile medii la benzina n anul 2018

Sursa: Statistica ANRE Tn baza importurilor Tnregistrate de Serviciul Vamal
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Figura 19. Preturile medii de import/cotatiile medii la motorina in anul 2018

Sursa: Statistica ANRE 7n baza importurilor Tnregistrate de Serviciul Vamal

Pretul mediu de import al gazelor lichefiate n primele patru luni ale anului 2018
a inregistrat o descrestere de la 533.5 dolari SUA/tona in luna ianuarie, pana la 474.6
dolari SUA/tona in luna aprilie. Din luna mai pana in octombrie, pretul mediu de
import al gazelor lichefiate s-a aflat pe un trend ascendent, ajungand la maximul de
669.9 dolari SUA/toni. In ultimele doud luni ale anului a urmat o scddere
semnificativa, iar in decembrie a fost Tnregistrat minimul de 411.8 dolari SUA/tona.

Tn Tabelul 22 este prezentatid informatia comparativa privind cantititile de
produse petroliere comercializate cu ridicata si cu amanuntul pe piata internd, cu
indicarea preturilor medii de comercializare, inclusiv TVA, inregistrate in anii 2017-
2018. Preturile medii efective de vanzare cu ridicata si cu amanuntul, in parte pe
fiecare tip de produs, au fost determinate ca media ponderata a preturilor practicate de
catre toti titularii de licente.
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Figura 20. Preturile medii de import/cotatiile medii la gaze lichefiate Tn anul 2018

Sursa: Statistica ANRE Tn baza importurilor Tnregistrate de Serviciul Vamal

Tabelul 22. Cantitatile de produse petroliere comercializate cu ridicata si cu amanuntul in anii

2017-2018
Produs Comercializare cu ridicata Comercializare cu amanuntul
petrolier
2017 2018 2018/2017 % 2017 2018 2018/2017 %
tone Lei/tona | tone |Lei/toni|cantitate| pret | miilitri | Lei/ | miilitri | Lei/ | volum | pret
litru litru
2‘5‘52‘“3 443.83 [20359.42 | 61345 | 22290.8| 382 | 95| 3469.83| 17.63 | 3651.62 | 19.26 52| 92
Benzina
A95 50551.35 |19082.99 60043 | 20706.16 18.8 8.5 | 175979.85| 16.88 | 177344.95| 18.27 0.8 8.2
2;1;1ma 3414.74 |19359.79 | 2997.15 | 21210.07| -12.2 9.6 | 35278.39 | 16.66 | 30827.47 | 18 -12.6 8.0
Motorini 326721.2 |15032.65 #148537.05| 17286.73 37.3 | 15.0 | 405260.81 | 14.36 | 428066.2 | 15.99 56 | 114
I(iafhzeefiate 43917.25 |14018.28 | 45066.02 | 14531.51 2.6 3.7 | 124492.74| 10.24 | 118411.92| 10.25 -4.9 0.1
Total 425048.3 b57256.67 31.1 744481.62 758302.16 1.9

Tabelul 23. Stocurile si consumul intern de produse petroliere principale si gaze lichefiate
in anul 2018, tone

Produsul Stoc la Importat Consum | Stoc la finele
inceputul intern anului
anului
Benzina 10983.00 169640.56 | 167990.48 12633.08
Motorina 24738.61 587844.84 | 583757.48 28825.97
Gaze lichefiate 5117.89 71917.94 71003.70 6032.13
Total 40839.50 829403.35 | 822751.66 47491.18

Sursa: Statistica ANRE Tn baza rapoartelor anuale prezentate de companiile licentiate
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Preturile medii ponderate de comercializare cu amanuntul a benzinei, motorinei
comparativ cu preturile plafon stabilite de catre ANRE si respectiv a gazelor lichefiate,
pentru anul 2018 sunt prezentate in Figurile 21-25.
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Figura 21. Evolutia pretului plafon si a pretului mediu efectiv pentru Benzina 98

Sursa: Statistica ANRE in baza calculelor pretului plafon si rapoartelor prezentate de titularii de licente

Diferenta dintre pretul mediu plafon si pretul mediu efectiv pentru benzina 98
n anul 2018 a constituit circa 0.46 lei/litru sau - 2.3%.
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Figura 22. Evolutia pretului plafon si a pretului mediu efectiv pentru Benzina 95

Sursa: Statistica ANRE 1n baza calculelor pretului plafon si rapoartelor prezentate de titularii de licente
Diferenta dintre pretul mediu plafon si pretul mediu efectiv pentru benzina 95
n anul 2018 a constituit circa 0.50 lei/litru sau - 2.7 %.
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Figura 23. Evolutia pretului plafon si a pretului mediu efectiv pentru Benzina 92

Sursa: Statistica ANRE in baza calculelor pretului plafon si rapoartelor prezentate de titularii de licente

Diferenta dintre pretul mediu plafon si pretul mediu efectiv pentru benzina 92
Tn anul 2018 a constituit circa 0.58 lei/litru sau - 3.1 %.
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Figura 24. Evolutia pretului plafon si a pretului mediu efectiv la motorina Tn anul 2018

Sursa: Statistica ANRE 1n baza calculelor pretului plafon si rapoartelor prezentate de titularii de licente

Diferenta dintre pretul mediu plafon si pretul mediu efectiv pentru motorina in
anul 2018 a constituit circa 0.71 lei/litru sau - 4.3 %.

Diferentele inregistrate dintre pretul mediu plafon stabilit de catre ANRE si
pretul mediu de comercializare se datoreaza reducerilor aplicate de catre titularii de
licente prin intermediul cardurilor corporative valorice si vinzarilor in zilele de odihna.
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Figura 25. Evolutia pretului mediu efectiv de comercializare cu amanuntul a gazelor
lichefiate in anul 2018

Sursa: Statistica ANRE 1n baza rapoartelor prezentate de titularii de licente
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3. Activitatea normativa

Potrivit art. 12 alineat (2) din Legea cu privire la energetica, nr. 174 din
21.09.2017, in scopul exercitdrii atributiilor si a functiilor prevazute de lege, ANRE
elaboreaza si aproba regulamente, metodologii si alte acte normative de reglementare
prevazute de Legea respectiva si de legile sectoriale. De asemenea, Regulamentul de
organizare si functionare a Agentiel Nationale pentru Reglementare in Energetica,
aprobat prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 334 din 14.12.2018
stabileste ca ANRE elaboreaza si aproba regulamente, metodologii si alte acte
normative din domeniul energetic si al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

La elaborarea si aprobarea actelor normative de reglementare, ANRE a
respectat principiul consultdrilor publice a proiectelor de acte, care au impact
semnificativ asupra pietelor reglementate. Acest proces are loc in conformitate cu
Legea nr. 239-XVI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional, legile
speciale aplicabile in sectorul energetic si domeniul serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare.

Tn scopul realizirii ,,Programului de reglementiri al ANRE pentru anii 2016-
20187, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 197/2016 din 7 iulie
2016, cu modificarile si completarile introduse prin hotararea nr. 240/2017 din 29
iunie 2017 in perioada de referinta ANRE a continuat elaborarea si aprobarea actelor
normative de reglementare.

In contextul Legii cu privire la energeticd, nr.174 din 21.09.2017, Legii cu
privire la energia electrica nr.107 din 27.05.2016, Legii cu privire la energia termica
si promovarea cogenerdrii nr.92 din 29 mai 2014, Legii cu privire la gazele naturale
nr.108 din 27.05.2016, Legii privind promovarea utilizarii energiei din surse
regenerabile nr.10 din 26.02.2016, Legii privind serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare nr. 303 din 13.12.2013 pe parcursul anului 2018 Consiliul de
Administratie al ANRE a aprobat in sedinte publice 12 acte normative de reglementare
Sl anume:

o Metodologia de calculare, de aprobare si de aplicare a tarifelor
reglementate pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobata prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 64/2018 din 22.02.2018.
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Metodologia de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor pentru serviciul de
distributie a energiei electrice are ca scop stabilirea modului de calcul a tarifelor pentru
serviciul de distributic a energiei electrice prestat de catre operatorii sistemelor de
distributie.

Metodologia stabileste:

» principiile, modul de calculare si de ajustare a tarifelor pentru serviciul de
distributie a energiei electrice;

» modul de calculare si de aplicare a tarifelor diferentiate in functic de
nivelul de tensiune a retelelor electrice la care sunt racordate instalatiile
electrice ale consumatorilor finali;

» componentele si modul de determinare a costurilor si cheltuielilor;
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» principiile generale de efectuare a investitiilor de catre operatorii
sistemelor de distributie si modul de recuperare a acestora prin tarif;

.....

activitatile practicate de operatori si intre retelele electrice de distributie cu
diferite nivele de tensiune;

» modul de determinare si de aprobare a costurilor de baza pentru serviciul
de distributie a energiei electrice;

» modul de actualizare a costurilor de baza pentru perioada ulterioara celei
n care au fost aprobate costurile de baza.

o Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor reglementate
pentru furnizarea energiei electrice de catre furnizorul de ultima optiune si
furnizorul serviciului universal, aprobata prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 65/2018 din 23.02.2018.

Metodologia de calculare, aprobare si ajustare a preturilor reglementate pentru
furnizarea energiei electrice are ca scop stabilirea modului de calcul a preturilor
reglementate pentru furnizarea energiei electrice de catre furnizorii de energie
electrica carora le-a fost impusa obligatia de serviciu public de a presta serviciul
universal si/sau de a asigura furnizarea de ultima optiune.

Metodologia stabileste:
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» principiile si algoritmul de calcul al preturilor reglementate de furnizare a
energiei electrice;

» modul de determinare, de ajustare si de aprobare a preturilor reglementate
de furnizare a energiei electrice, diferentiate pe nivelele de tensiune ale
retelelor electrice de distributie prin care se livreazd energie electrica
consumatorilor finali, in functie de zona de consum si de modul de achitare
pentru energia electrica furnizata consumatorilor finali;

» componenta, modul de determinare si de includere in preturile
reglementate de furnizare a energiei electrice a consumurilor si a
cheltuielilor aferente doar activitatii de furnizare a energiei electrice in
contextul obligatiei de serviciu public de a presta serviciul universal si/sau
de a asigura furnizarea de ultima optiune;

» modul de determinare a costului energiei electrice procurate, a cheltuielilor
suportate n legatura cu prestarea furnizorului a serviciului de transport si
a serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul
sistemului de transport si de cdtre operatorul sistemului de distributie;

» modul de determinare si de aprobare a costurilor si a cheltuielilor
furnizorului aferente doar activitatii de furnizare a energiei electrice pentru
primul an de valabilitate a Metodologiei, anul de baza;

» modul de actualizare a costurilor si a cheltuielilor furnizorului aferente
activitatii de furnizare a energiei electrice pentru perioada ulterioara anului
de baza.

o Normele tehnice ale retelelor termice, aprobate prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 136/2018 din 05.04.2018.

Adoptarea Normelor tehnice ale retelelor termice a fost conditionata de
asigurarea fiabilitatii i continuitatii in livrarea energiei termice catre consumatori, de
respectarea drepturilor consumatorilor si indeplinirea obligatiilor de catre titularii de
licente care sunt expres prevazute in art. 36 din Legea nr. 92 din 29.05.2014 cu privire
la energia termica si promovarea cogenerarii.

Principalele obiective ale interventiei sunt prevazute in art. 15 din Legea nr. 92
din 29.05.2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii:
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» stabilirea unor reguli si cerinte de ordin tehnic minimale pentru
functionarea fiabila, stabila si economica a retelelor termice, in beneficiul
consumatorilor de energie termica;

» asigurarea continuitatii livrarii energiei termice catre consumatori,
distribuitorii de energie termica respectand principiile de transparenta si
nediscriminare.

o Regulamentul privind dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor
naturale, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 138
din 05.04.2018.

Regulamentul privind dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor naturale are
drept scop stabilirea:

» modului de elaborare, evaluare si aprobare a planurilor de dezvoltare a
retelelor de distributie a gazelor naturale;

» etapelor si procedurii de dezvoltare a retelelor de distributie a gazelor
naturale;

» informarea si consultarea utilizatorilor de sistem despre perspectiva
dezvoltarii retelei de distributie de gaze naturale, avand in vedere
obiectivele strategiei energetice nationale si legislatia In vigoare;

» responsabilitatilor partilor implicate in procesul de dezvoltare a retelelor
de distributie a gazelor naturale.

Regulamentul se aplica de catre operatorii sistemelor de distributie, autoritatile
administratiei publice locale, asociatii si investitori.

o Metodologia de calculare a tarifului pentru operarea sistemului de
distributie inchis al gazelor naturale, aprobata prin Hotiararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 137 din 05.04.2018.

Metodologia de calculare a tarifului pentru operarea sistemului de distributie
inchis al gazelor naturale are ca scop stabilirea modului de calculare si de aprobare a
tarifului pentru operarea sistemului de distributie inchis al gazelor naturale.

Metodologia stabileste:
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» principiile, modul de calculare a veniturilor operatorului sistemului de
distributie inchis de la alimentarea cu gaze naturale a utilizatorilor
sistemului de distributie Inchis;

» principiile, modul de calculare si aplicare a tarifului pentru serviciul prestat
de operatorul sistemului de distributie inchis;

» structura si modul de determinare a cheltuielilor justificate, necesare
pentru exploatarea si intretinerea sistemului de distributie inchis;

» modul de determinare a cheltuielilor necesare pentru acoperirea
consumului tehnologic si a pierderilor de gaze naturale in sistemul de
distributie inchis;

» metoda de calculare a profitului de la desfasurarea activitatii de operare a
sistemului de distributie inchis de catre operatorul sistemului de distributie
inchis.

o Regulamentul privind sistemul de distributie inchis al gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 285 din
17.10.2018.

Regulamentul privind sistemul de distributie inchis al gazelor naturale are drept
scop:

» stabilirea termenelor si conditiilor de racordare, deconectare, reconectare
a instalatiilor de utilizare ale utilizatorilor sistemului de distributie inchis
la sistemul de distributie inchis, de livrare a gazelor naturale prin sistemul
de distributie inchis;

» raporturile juridice dintre operatorul sistemului de distributie inchis si
utilizatori privind contractarea si plata gazelor naturale.

Regulamentul se aplica operatorilor si utilizatorilor sistemelori de distributie
inchise la alimentarea cu gaze naturale, evidenta consumului, plata gazelor naturale,
limitarea si intreruperea livrarii de gaze naturale, examinarea reclamatiilor
utilizatorilor sistemului de distributie inchis si modalitatea de solutionare a
neintelegerilor dintre operator si utilizatorii sistemului de distributie inchis.

. Metodologia de calculare, de aprobare si de aplicare a tarifelor
reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de operatorii de sistem din
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sectorul gazelor naturale, aprobati prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 271 din 28.09.2018.

Metodologia de calculare, de aprobare si de aplicare a tarifelor reglementate
pentru serviciile auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul gazelor naturale
are drept scop stabilirea modului de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciile auxiliare prestate solicitantilor, consumatorilor finali, producatorilor,
operatorilor depozitelor de stocare, operatorilor instalatiilor GNCV de céatre operatorii
de sistem din sectorul gazelor naturale.

Metodologia stabileste:

» categoriile serviciilor auxiliare prestate solicitantilor, consumatorilor finali,
producatorilor, operatorilor depozitelor de stocare, operatorilor
instalatiilor GNCV de catre operatorii de sistem,;

» componentele si modul de determinare a cheltuielilor incluse in calculul
tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare;

» principiile, modul de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciile auxiliare.

o Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate
pentru serviciile auxiliare prestate de catre operatorii de sistem din sectorul
electroenergetic, aprobatia prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr. 269/2018 din 28.09.2018.

Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru
serviciile auxiliare prestate de catre operatorii de sistem din sectorul electroenergetic
are drept scop stabilirea modului de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor
reglementate pentru serviciile auxiliare prestate consumatorilor finali si/sau
producatorilor de catre operatorul sistemului de transport si operatorul sistemului de
distributie. Metodologia stabileste serviciile auxiliare prestate consumatorilor finali
si/sau producdtorilor de catre operatorii de sistem, componentele si modul de
determinare a cheltuielilor incluse n calculul tarifelor pentru serviciile auxiliare,
precum si rentabilitatea operatorului de sistem 1n legatura cu prestarea acestor servicii,
precum si principiile, modul de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciile auxiliare.

Metodologia este bazatd pe urmatoarele principii de reglementare:
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» suportarea de catre solicitanti doar a cheltuielilor necesare si justificate
pentru prestarea de catre operatorul de sistem a serviciilor auxiliare;

» acoperirea cheltuielilor operatorilor de sistem necesare si justificate pentru
prestarea serviciilor auxiliare;

» desfasurarea de catre operatorul de sistem a unei activitati eficiente care
permite prestarea consumatorilor finali si producatorilor a serviciilor
auxiliare de calitate;

» asigurarea transparentei in procesul de reglementare a tarifelor pentru
serviciile auxiliare.

J Hotiardrea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 273/2018 din 28
septembrie 2018 cu privire la modificarea Regulamentului cu privire la
stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a tarifelor, a consumului
tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa,
aprobat prin Hotararea ANRE nr. 180/2016 din 10 iunie 2016.

Necesitatea adoptarii proiectului in cauza a fost conditionatd de propunerile
titularilor de licente din domeniu. Actul se refera la modificarea punctelor 36-39 din
Sectiunea 4 a Regulamentului pentru a concretiza mecanismul de aplicare a
principiului eficientei maxime la cheltuieli minime in procesul de examinare si
aprobare a valorilor consumurilor tehnologice si a pierderilor de apa in sistemele
publice de alimentare cu apa.

Principalele obiective stabilite ale interventiei sunt:

» evitarea includerii n tarifele reglementate a valorilor nejustificate a
consumului tehnologic si a pierderilor de apd in sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

» imbunatatirea cadrului secundar de reglementare necesar pentru
desfasurarea activitdtilor in domeniul serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

» asigurarea transparentei la aprobarea consumurilor tehnologice si a
pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare,
valori utilizate la calcularea tarifelor, astfel incéat fiecare categorie de
consumatori sd achite doar costurile real suportate de operator pentru
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa la locul de consum.
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o Regulamentul cu privire la dirijarea prin dispecerat a sistemului
electroenergetic, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE
nr. 316/2018 din 09.11.2018.

Regulamentul cu privire la dirijarea prin dispecerat a sistemului
electroenergetic stabileste normele de organizare si desfasurare a dirijarii prin dispecer
a sistemului electroenergetic si cerintele fatd de formarea profesionald a personalului
operational si personalului de comanda din centrele de dispecerat. De asemenea,
Regulamentul stabileste prevederi privind elaborarea dispozitiilor, procedurilor si
instructiunilor privind dirijarea prin dispecerat si exploatarea echipamentelor si
instalatiilor din sistemul electroenergetic.

Prevederile Regulamentului sunt obligatorii si urmeaza a fi aplicate de catre
personalul de conducere operationald al tuturor centrelor de dispecerat si de personalul
operational din centralele electrice, statiile electrice, instalatiile electrice ale
consumatorilor finali si zonele de sistem, indiferent de titularul gestiunii, ale caror
instalatii electrice fac parte din sistemul electroenergetic.

o Metodologia de calculare a tarifului reglementat pentru operarea
sistemului de distributie inchis al energiei electrice, aprobata prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 317/2018 din 09.11.2018.

Metodologia de calculare a tarifului pentru operarea sistemului de distributie
inchis al energiei electrice stabileste modul de calcul a tarifelor pentru serviciul de
operare a sistemului de distributie inchis prestat de catre operatorii sistemelor de
distributie inchise, si anume:

» modul de determinare a tarifelor pentru operarea sistemului de distributie

inchis;

» modul de determinare a costului energiei electrice livrate utilizatorilor

sistemului de distributie Inchis;

» structura si modul de determinare a cheltuielilor justificate, necesare
pentru exploatarea si intretinerea sistemului de distributie inchis;

» modul de determinare a cheltuielilor necesare pentru acoperirea
consumului tehnologic si a pierderilor de energie electrica in sistemul de
distributie inchis;
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» metoda de calculare a profitului de la prestarea activitatii autorizate in
cazul operatorilor sistemelor de distributie inchise care desfasoara
activitatea de intreprinzator.

o Hotararea cu privire la modificérile ce se introduc in anexa la Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 376/2017 din 28.09.2017.

Odata cu intrarea in vigoare a modificarilor si completarilor la art. 31 din Legea
nr. 10 din 26 februarie 2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse
regenerabile, emiterea garantiilor de origine este pusa in sarcina furnizorului central
de energie electrica, si nu a operatorului sistemului de transport sau a operatorului
sistemului de distributie cum a fost prevazut in redactia initiala a legii nominalizate.

Prin aprobarea si aplicarea proiectului de modificare a fost adus in concordanta
cadrul normativ secundar cu prevederile noi ale Legii privind promovarea utilizarii
energiel din surse regenerabile si asiguratd functionarea sistemului de eliberare a
garantiilor de origine.

In anul 2018, in scopul indeplinirii atributiilor ANRE stabilite de Legea cu
privire la energetica, Legea cu privire la energia electrica, Legea cu privire la gazele
naturale, Legea cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii, Legea cu
privire la piata produselor petroliere, Legea energiei regenerabile, Legea privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Consiliul de Administratie al
ANRE a adoptat 372 de hotdrari. In cadrul sedintelor publice, Consiliul de
Administratie a adoptat 24 hotdrari privind aprobarea sau modificarea actelor
normative de reglementare, aprobarea tarifelor pentru energia electrica, gaze naturale,
energia termica si pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

Tn perioada de referinti ANRE a elaborat un sir de proiecte de acte normative
de reglementare, care urmeaza sa fie definitivate si supuse aprobarii in anul 2019,
inclusiv:
- Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru energia
termica livrata consumatorilor;
- Regulamentul privind furnizarea energiei electrice;
- Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice;
- Proiectul de modificare a Regulamentului privind calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice;
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Clauzele obligatorii ale contractului pentru achizitionarea energiei electrice
produse din surse regenerabile;

Regulamentul privind confirmarea statutului de producator eligibil;
Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea
serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale;

Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale;

Metodologia de calculare a platilor pentru dezvoltarea, modernizarea,
exploatarea si/sau 1intretinerea obiectelor de infrastructurd energeticd de
importanta strategica.

In legitura cu preluarea de citre Agentia Nationald pentru Reglementare in

Energetica a activitdtilor de supraveghere energetica de stat, in anul 2019 urmeaza a
fi elaborate si aprobate un sir de documente normativ-tehnice si alte proiecte ce
reglementeaza activitatea serviciilor respective, printre care:

Normele de securitate la exploatarea instalatiilor electrice;

Normele de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici;
Regulamentul cu privire la acordarea autorizatiei de electrician autorizat;
Regulamentul privind modul de admitere in exploatare a instalatiilor energetice;
Regulamentul privind autorizarea laboratoarelor electrotehnice;

Regulamentul cu privire la acordarea grupei de securitate electrica personalului
electrotehnic.
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Tabelul 24. Indicatorii transparentei in procesul decizional pentru anul 2018

Indicatorii Numaérul
Procesul de elaborare a deciziilor

Numarul hotardrilor adoptate 372
Numarul proiectelor de hotarari consultate public 24
Numarul hotardrilor adoptate fara consultare, care nu cad sub 348

incidenta Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008:

Numarul intrunirilor consultative (audieri publice, dezbateri,
sedinte ale grupurilor de lucru etc.) desfasurate

12 - dezbateri
47-sedinte de lucru

24-GL (AIR,
proiectul actului)

Numarul recomandarilor receptionate 864
Numarul recomandarilor incluse in proiectele de hotarari 456
Contestatii / sanctiuni 0
Numarul cazurilor in care actiunile sau deciziile autoritatii
administratiei publice centrale au fost contestate pentru
nerespectarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008: 0
- in organul ierarhic superior
- in instanta de judecata
Numarul sanctiunilor aplicate pentru incalcarea Legii nr. 239- 0

XVI din 13.11.2008
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4. Calitatea serviciilor

Cu toate ca sectoarele reglementate de ANRE sunt diferite, principiile de
evaluare si analizd a calitdtii serviciilor prestate de titularii de licente sunt
asemanatoare.

Analiza calitatii serviciilor de distributie a energiei electrice s-a efectuat {inand
cont de 3 aspecte de baza:

- Continuitatea prestarii serviciului (intreruperi in prestarea serviciului);

- Calitatea si/sau regimurile de livrare a produsului contractat (energie

electrica, gaze naturale, apa);

- Calitatea comerciald, sau calitatea relatiilor dintre titularii de licente si

utilizatorii de sistem.

Pentru fiecare aspect mentionat, prin acte normative de reglementare sunt
stabiliti:

- Indicatori generali — se calculeaza la general pe intreprindere, autoritatea

de reglementare stabileste nivele obligatorii ale acestor indicatori, iar n
cazul nerespectarii de catre operatori a performantelor (nivelelor) stabilite
poate aplica penalitati sub forma de reducere de tarif.

- Indicatori garantati - indicatori de calitate care sunt stabiliti pentru un

consumator final sau utilizator de sistem individual (numar de intreruperi
pentru un loc de consum, nivelul tensiunii la locul de consum concret etc.).

4.1. Calitatea serviciului de distributie a energiei electrice in anul
2018

Analiza calitdtii serviciului de distributie a energiei electrice, prestat de
operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice s-a efectuat in conformitate cu
prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr. 282/2016 din 11.11.2016 (in continuare Regulament) in baza informatiei
prezentate de operatorii de sistem conform anexelor la Regulament.

4.1.1. Continuitatea livrarii energiei electrice consumatorilor finali
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Pentru analiza continuitatii, conform Regulamentului, se utilizeaza indicatorii
generali de continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care reflecta situatia in general pe
Intreprindere referitor la intreruperile neprogramate (avariate) si indicatorii garantati,
care vizeaza fiecare consumator final 1n parte.

SAIDI (System Average Interruption Duration Index) - Durata medie a
intreruperii 1n reteaua electrica a operatorului sistemului de distributie.
SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) - Frecventa medie a

intreruperilor in reteaua electrica de distributie.
CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index) - Durata medie a unei

ntreruperi pentru un consumator final.
Indicatorii de continuitate, monitorizati conform prevederilor Regulamentului,

se calculeaza in functie de durata intreruperilor, numarul de consumatori finali afectati
de o intrerupere si numarul total de consumatori finali deserviti de un operator al
sistemului de distributie. Astfel, pe parcursul anului 2018, operatorii sistemelor de
distributie 1.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. si S.A. , RED-Nord”! au deservit un
numar total de 1389030 locuri de consum. Comparativ cu anul 2017, numarul
locurilor de consum ale consumatorilor finali a crescut cu 10063.

1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. a deservit 65 % din numarul total de locuri de
consum ele consumatori finali de energie electrica iar 35 % de locuri de consum ale
consumatori finali au fost deservite de S.A. ,,RED Nord” S.A. (Figura 26).

H RED Union Fenosa RED Nord  ® RED Nord-Vest
RED Nord
?5%
A.2018 897951
A.2017 889007 184688
A.2016 878422 184688
A.2015 867218 184688
A.2014 856849 183963
RED Union Fenosa
A.2013 846080 180026 65%
A.2012 839583 179260

Figura 26. Numarul locurilor de consum ale consumatorilor finali de energie electrica pe parcursul

perioadei 2012-2018
Sursa: ANRE

1 1n anul 2017 S.A. “RED Nord-Vest” a fost reorganizati prin fuziune (absorbtie) cu S.A. "RED Nord” (in calitate de societate absorbanti).
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Indicatorii generali de continuitate

Pentru anul 2018, conform punctului 13 din Regulament, pentru fiecare din cei
doi operatori ai sistemelor de distributie, sunt stabilite urmatoarele valori de reper ale
indicatorului SAIDI:

§.A. ,,RED Nord”— 155 minute;
I.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. — 270 minute.

Analizand situatia In dinamica, pentru perioada 2011-2018 (Figura 27),
constatim ca in anul 2018 continuitatea s-a imbunititit putin la 1.C.S. ,,RED Union
Fenosa” S.A., iar la ,,RED Nord” S.A. s-a inregistrat un regres, valoarea indicatorului
SAIDI majorandu-se cu 15 minute.

600

500

400 I l l

300

200 § e
211101
O 32011 | 22012 | 22013 | 22014 | 22015  a 2016  a.2017 | a. 2018
mmmm RED Union Fenosa S.A. 4109 | 4263  430.16  408.2 = 2642 = 1792 = 240  225.1

mmm RED Nord S.A. 72.6 119.7 173.26 = 165.13 111 171.2 176.9 191.99
RED Nord-Vest S.A. 313.1 546.1 272.3 148.61 149.7 142.8 172.2 0
Mediu pe tara 320 372 349 316 215 173 216.9 2134

Figura 27. Evolutia indicatorului SAIDI, minute (2011-2018)

Sursa: ANRE

Nivelul mediu al indicatorului SAIDI pe tara in anul 2018 a fost de 213,4
minute, practic la acelasi nivel ca si in anul precedent.

1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. a raportat 0 valoare a indicatorului SAIDI de
225 minute, mai mica cu 15 minute comparativ cu anul precedent.

S.A. ,RED Nord” a inregistrat o valoare a SAIDI de 192 minute (cu 15 minute
mai mult comparativ cu anul precedent si cu o depasire de 37 minute a valorii
reglementate de 155 minute).

De mentionat ca nivelul indicatorului SAIDI, reflectat in figurile de mai sus,
este calculat doar pentru intreruperile care pot fi clasificate ca fiind din vina
operatorului de sistem (conform Regulamentului — aceste intreruperi sunt notate cu
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AC ,Alte cauze”), si nu includ intreruperile produse din cauza defectiunilor in
instalatiile consumatorilor (IC), intreruperile cauzate de actiunea tertilor (AT-
accidente rutiere, interventia unor persoane straine in instalatiile de distributie etc.) si
intreruperile In conditii de fortd majora sau conditii meteorologice deosebite (FM).
Conditiile meteorologice speciale reprezinta fenomene naturale severe, manifestate
prin vant puternic, depuneri de chiciurd, precipitatii abundente si alte calamitati
naturale care au provocat Tintreruperi in masa a serviciului de transport sau de
distributie a energiei electrice. Potrivit pct. 22 din Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, astfel de conditii se
recunosc prin decizia ANRE, dupa prezentarea de catre operatorii de sistem a probelor
privind producerea evenimentelor respective si a consecintelor acestora. Intreruperile
produse in aceste conditii se exclud din calculul indicatorilor anuali de continuitate.

FM

AT

I

AC

o

50 100 150 200 250 300

B RED Nord ®RED Union Fenosa

Figura 28. Nivelul indicatorului SAIDI in anul 2018, in functie de cauzele Tntreruperilor.

Tn anul 2018 intregul teritoriu al Republicii Moldova a fost grav afectat de
multiple fenomene meteorologice severe. Cel mai mult au avut de suferit raioanele de
centru si sud ale tarii, astfel cd valoarea indicatorului SAIDI pentru intreruperile
produse in conditii meteorologice speciale pe teritoriul autorizat al 1.C.S. ,,RED Union
Fenosa” S.A. au depasit cu mult SAIDI pentru intreruperile produse din vina
operatorilor de sistem. Tntr-o singura zi, 18 ianuarie 2018, valoarea SAIDI a fost de
248 minute.



Operatorii de sistem au adresat ANRE mai multe solicitari, iar drept consecinta
ANRE, a emis hotararea nr. 84/2018 din 13 martie 2018 privind recunoasterea
conditiilor meteorologice speciale pentru ziua de 18 ianuarie 2018.

In afara indicatorului SAIDI, operatorii sistemelor de distributie raporteaza
anual si valorile indicatorilor SAIFI — frecventa medie a intreruperilor in retea.
Evolutia acestui indicator in perioada 2011-2018 este prezentata in Figura 29.

SAIFI

a.2011 a.2012  a.2013 a.2014 a.2015 a.2016 @ a.2017 @ a.2018

RED Nord-Vest S.A. 2.9 3.7 2.2 1.7 1.6 2.4 2.6 0
RED Nord S.A. 1 1.5 1.78 2.16 1.6 2 2.4 2.7
RED Union Fenosa S.A. 4.6 5.9 5.69 5.47 3.9 3.2 3.2 3.7

Figura 29. Evolutia indicatorului SAIFI in perioada anilor 2011-2018

Sursa: ANRE

Din Figura 29 constatam ca, In comparatie cu anul precedent, valoarea
frecventei Intreruperilor a crescut usor la ambii operatorii de sistem: de la3.21a 3.7 la
1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. side la2.4la2.7la,RED Nord” S.A. Astfel, cu
toate ca frecventa intreruperilor a fost mai mare comparativ cu anul precedent,
diminuarea indicatorului SAIDI pentru 1.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. de la 240
minute Tn 2017 la 225 minute Tn 2018 s-a datorat reducerii timpului de lichidare a
intreruperilor respective.

Pentru anul 2018, operatorilor sistemelor de distributie 1i s-a aplicat nivele
reglementate individuale ale indicatorului SAIDI, stabilite in punctul 13 din
Regulament. Tn Figura 28 sunt prezentate valorile inregistrate ale SAIDI pentru
operatorii sistemelor de distributie in anii 2017-2018 in comparatie cu nivelul
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reglementat. In ce priveste situatia la ,,RED Nord” S.A. — cu toate ci frecventa
intreruperilor este mai mica, acestea sunt lichidate in termene mai mari comparativ cu
1.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A.: durata medie a ntreruperii (CAIDI) pentru un
consumator final racordat la retelele 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. este de 61
minute comparativ cu 73 minute pentru consumatorii ,,RED Nord” S.A.

300

191,99

250

200

150

100

50

RED Union Fenosa S.A. RED Nord S.A.

® Nivel reglementat ~ ®Nivel inregistrat a.2017 # Nivel inregistrat a.2018
Figura 30. Nivelul indicatorului SAIDI Tn anii 2017-2018, pe operatori de sistem,
comparativ cu nivelul reglementat
Sursa: ANRE

1.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. s-a incadrat in valoarea reglementata a
indicatorului SAIDI cu o rezerva de 45 minute. La S.A. ,RED Nord” valoarea
inregistratd a SAIDI a depisit valoarea reglementati cu 37 minute. Tn multe din
raioanele tarii continuitatea livrarii energiei electrice consumatorilor finali este la un
nivel nesatisfacator, mult mai dificilda comparativ cu situatia medie pe operatori si pe
tard. In Figura 29 este reprezentatd situatia privind continuitatea livrarii energiei
electrice consumatorilor finali deserviti de 1.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. in
teritoriul autorizat.

Prin ultima redactie a Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor, s-a
implementat metodologia de calcul si de Inregistrare a indicatorilor de continuitate,
utilizatd si in tarile Uniunii Europene. Astfel, rezultatele obtinute de operatorii
sistemelor de distributie din Republica Moldova pot fi comparate cu cele ale statelor
europene. Imaginea ce urmeaza reprezintd un extras din raportul Consiliului
Autoritatilor de Reglementare in Energetica din Europa (CEER) ,,CEER
Benchmarking Report 6.1 on the Continuity of Electricity and Gas Supply”.
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Figure 3 — Electricity: unplanned SAIDI, without exceptional events
(minutes per customer) — time series and min-max
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Sursa: CEER https://www.ceer.eu/benchmarking-report-6.1

In anul 2018 la 1.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. s-au Tnregistrat valori ale
indicatorului SAIDI mai mari decat valoarea reglementata in 12 din cele 20 de raioane
deservite. Cea mai grava situatie a fost in raioanele Céldrasi, Stefan-Voda, Causent,
Cantemir s1 Taraclia, unde valoarea SAIDI a depasit 400 minute.

Este necesar de a observa si tendinta modificarii indicatorului monitorizat. In
acest sens, de mentionat cd in raioanele Stefan-Voda, Causeni, Cantemir si Taraclia,
indicatorul SAIDI a crescut continuu in ultimii 3 ani, ceea ce vorbeste despre o
degradare a continuitatii serviciului de distributie prestat consumatorilor finali din
zonele respective.

In acelasi timp, in raioanele Cahul, Anenii-Noi, Nisporeni, Telenesti, Comrat,
Ceadir-Lunga, Orhei, laloveni, Cimislia, Leova, Vulcanesti, indicatorul SAIDI s-a
imbunatatit comparativ cu anul precedent.
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Figura 31. Valoarea SAIDI (minute) in raioanele deservite de 1.C.S. ,,RED Union Fenosa”
S.A. Tn anii 2016-2018
Sursa: ANRE

LaS.A.,,RED Nord” si S.A. ,,RED Nord-Vest” situatia este urmatoarea (Figura
32).
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Figura 32. Valoarea SAIDI (minute) in raioanele deservite de S.A. “RED Nord” n anii

2016-2018
Sursa: ANRE

Pentru anul 2018, datele operatorului sistemului de distributie S.A. ,,RED Nord”
indica respectarea valorii reglementate a SAIDI Tn doar 4 din cele 15 raioane deservite.
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Pe parcursul anului situatia s-a agravat evident la Briceni, Soroca si Donduseni. In
raionul Falesti valoarea indicatorului este practic aceeasi in ultimii trei ani, depasind
aproape de 2 ori valoarea reglementata.

In acelasi timp, se observi tendinte stabile de imbunititire in raioanele Rezina,
Soldanesti, Glodeni. De exemplu, in raionul Soldanesti, valoarea SAIDI pentru anul
2018 s-a redus cu circa 100 minute comparativ cu anul 2017 si aproape de 3 ori
comparativ cu anul 2016.

Indicatorii garantati de continuitate a livrarii energiei electrice

In afara de indicatorii generali, pentru nerespectarea cirora ANRE poate aplica
operatorilor sistemelor de distributie penalititi sub forma de reduceri de tarif,
Regulamentul stabileste si indicatori garantati, care se aplica pentru fiecare
consumator final Tn parte.

Sunt prevazuti urmatorii indicatori garantati:

- Durata unei intreruperi programate (8 ore pentru reparatii curente si 24 ore
pentru lucrari de reparatii capitale sau reconstructii);

- Durata unei intreruperi neprogramate (8 ore pentru consumatorii finali din
mediu urban si 16 ore pentru consumatorii finali din mediul rural);

- Numarul anual de intreruperi programate (5+2 pentru consumatorii finali din
mediul urban si 8+2 pentru consumatorii finali din mediul rural);

- Numarul anual de Intreruperi neprogramate (pentru consumatorii finali din
mediul urban — 6 la nivel de medie tensiune si 9 la nivel de joasa tensiune, iar
pentru consumatorii finali din mediul rural — 9 la medie tensiune si 12 la joasa
tensiune).

Pentru nerespectarea acestor indicatori, consumatorii finali pot solicita
operatorului sistemului de distributie plata unor compensatii banesti.

TIn Tabelul 25 este reflectati situatia privind incilcarea de citre cei doi operatori
de sistem a indicatorilor garantati de continuitate.

Conform datelor prezentate, cele mai multe cazuri in care consumatorii finali
puteau solicita compensatii in urma intreruperilor cu o duratd care depaseste durata
reglementatd, s-a inregistrat la 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. — 84757 cazuri. La
acest operator de sistem s-au inregistrat si 4 cereri de platad a compensatiei, iar suma
totala a compensatiilor achitate consumatorilor a constituit 2921 lei. Operatorul S.A.
,,RED Nord” a raportat despre 1833 de situatii in care durata admisa a intreruperii a
fost depasitd, insd compensatii nu s-au platit.
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Tabelul 25. Situatia privind depasirea duratei admise a intreruperilor de catre operatorii de

sistem
S.A. ,RED 1.C.S. ,,RED Union
Nord” Fenosa” S.A.
Indicatori de durata a intreruperii

Nr. total de Tntreruperi programate 1903 5275
Nr. total de Tntreruperi neprogramate 5197 3463
Nr. de intreruperi cu incélcarea duratei admise 25 278
Cota intreruperilor cu depasirea duratei admise din

< N J 0.35 3.18
numarul total de intreruperi
Numanqu de.suua’gn in care operatorul de sistem 1833 84757
urma sa achite compensatii
Numarul de compensatii achitate 0 4
Suma compensatiilor achitate, lei 0 2921

Indicatori privind numarul anual de intreruperi

Nr. total de cazuri de depasire a numarului admis de

N . . 2956 14431
intreruperi programate pentru un consumator final

}\Ir. total d_e cazuri de depasire a numarului anual _de 10251 36770
intreruperi neprogramate pentru un consumator final

Numarul de compensatii achitate 0 65
Suma compensatiilor achitate, lei 0.00 9308

Referitor la depasirea numadrului admis de intreruperi, S.A. ,,RED Nord”
raporteaza despre 13207 cazuri in care urmau si fie plitite compensatii, iar 1.C.S.
,,RED Union Fenosa” S.A. — despre 51201 cazuri.

In concluzie, pe parcursul anului 2018 operatorii sistemelor de distributie au
raportat despre un numar total de 151048 cazuri in care consumatorii finali au putut
solicita compensatii pentru nerespectarea indicatorilor garantati de continuitate. Au
fost Tnsa depuse doar 65 de cereri de platd a compensatiei, iar suma totald a
compensatiilor platite a constituit 9308 lei.

4.1.2. Solutionarea problemelor legate de calitatea energiei electrice livrate

Calitatea energiei electrice livrate consumatorilor finali ramane a fi in
continuare o problemd destul de grava. Exprimatd in valoare monetara, aceastad
problemi a cauzat operatorului sistemului de distributie I.C.S. ,,RED Union Fenosa”
S.A., pe parcursul anului 2018, prejudicii materiale in suma de 931910 lei, suma
achitatda consumatorilor finali pentru reparatia receptoarelor electrice ale
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consumatorilor finali, defectate in urma livrarii de energie electrica cu incalcarea
parametrilor de calitate stabiliti de standard. Operatorul de sistem S.A. ,,RED Nord”
a raportat despre lipsa solicitarilor de reparare a prejudiciilor materiale.

In mediu, in cazul defectarii receptoarelor electrice, [.C.S. ,,RED Union Fenosa”
S.A. a platit consumatorilor finali afectati cite 1190 lei.

O alta problema reflectata in Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, este modul de solutionare a reclamatiilor
consumatorilor finali privind parametrii de calitate a energiei electrice furnizate. Tn
majoritatea situatiilor consumatorii finali se plang de nerespectarea valorilor standard
ale tensiunii in reteaua electrica.

Conform punctului 27 din Regulament, operatorii de sistem sunt obligati sa
solutioneze cerintele consumatorilor finali, legate de supratensiuni, in cel mult 24 ore
din momentul inregistrarii solicitarii. Din informatia prezentata de operatori, in anul
2018 la 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. numirul de adresiri ale consumatorilor
finali, legate de supratensiuni si goluri repetate de tensiune a fost de 10506 (fata de
9761 in 2017). Din numarul total de solicitari primite s-au solutionat, cu incalcarea
termenului stabilit de pct. 27 din Regulament, 1370 cazuri, ceea ce constituie 13 %
din total (in scadere cu circa 3.5 p.p. fatd de anul precedent). La S.A. ,,RED Nord” s-
au inregistrat 2621 de adresari, iar cu depasirea termenului de 24 ore s-au solutionat
27 de cazuri.

In cazul reclamatiilor consumatorilor finali legate de depasirea abaterii
admisibile a tensiunii, depuse de consumatorii finali Tn conformitate cu pct. 29 din
Regulament, termenul de solutionare a acestor solicitari este de 30 zile calendaristice.
Daca termenul dat nu se respectd — consumatorii finali au dreptul la compensatii
banesti (echivalentul banesc a 25% din energia electrica consumatd pe parcursul
perioadei in care energia s-a livrat cu incalcarea parametrilor de calitate).

Incepand cu data de 1 iulie 2017, compensatiile in cazul livririi energiei cu
incdlcarea parametrilor de calitate urmeaza a fi platite automat de catre operatori, fara
a fi necesara o cerere suplimentara de plata de la consumatorul final.

Operatorul S.A. ,,RED Nord” a raportat despre 27 de reclamatii, depuse de
consumatorii finali conform pct. 29, toate fiind solutionate in termen. La i.C.S.,RED
Union Fenosa” S.A. s-au inregistrat 354 de reclamatii. 17 reclamatii au fost solutionate
cu depasirea termenului stabilit. Drept rezultat — operatorul a achitat consumatorilor
finali compensatii banesti in suma de 5163 lei.
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4.1.3. Calitatea relatiilor dintre operatorii sistemelor de distributie si
consumatorii finali de energie electrica

Calitatea relatiilor dintre operatorii sistemelor de distributie si consumatorii
finali, in sensul Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si
distributie a energiei electrice, se apreciaza n baza urmatorilor indicatori:

» anuntarea intreruperilor programate;

> eliberarea n termenele stabilite a avizelor de racordare;

» respectarea termeneclor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua
electrica de distributie;

> respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor de utilizare ale
consumatorilor finali deconectate de la reteaua electrica.

Potrivit punctului 39 din Regulament, pentru nerespectarea obligatiilor
referitoare la anuntarea intreruperilor programate si eliberarea avizelor de racordare
(pct. 37 s1 38), in cel putin 95% din cazuri, operatorii sistemelor de distributie pot fi
penalizati, prin reducerea tarifului pentru serviciul de distributie a energiei electrice
cu 1% pentru fiecare indicator. Dacd operatorii sistemelor de distributie incalca
termenele de racordare sau de reconectare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor
finali la reteaua electrica de distributie, acestia sunt obligati sd achite consumatorilor
finali compensatii, care se calculeaza ca 25 % din costul serviciului de reconectare sau
dupa caz — racordare, pentru fiecare zi de intarziere.

Conform rapoartelor prezentate, ambii operatori ai sistemelor de distributie au
respectat cerintele cu privire la anuntarea intreruperilor programate. Anuntarea
consumatorilor finali se face prin diferite metode. Astfel, in localitatile rurale se
plaseazd anunturi pe panourile de la primarii si se anuntd autoritdfile administratiei
publice locale. In localititile urbane se fac anunturi prin intermediul presei scrise, la
posturile de televiziune si radio. Informatia respectiva este, de asemenea, accesibila si
pe pagina electronica a intreprinderilor.

In cazul consumatorilor noncasnici, operatorii sistemelor de distributie
practica informarea 1n scris sau prin telefon.

Intreprinderea I.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. raporteazi ca toate cele 16230
de ntreruperi programate, operate pe parcursul anului, s-au efectuat cu anuntarea
prealabild a consumatorilor finali. S.A. ,,RED Nord” a efectuat 10441 de intreruperi
programate, toate fiind anuntate in modul stabilit.
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Tabelul 26. Indicatorii de calitate a relatiilor operator-utilizator de sistem

1.C.S. RED Union | S.A.RED Nord
Fenosa S.A.
Anuntarea intreruperilor programate
Pct. 37 | Total intreruperi programate 16230 10441
intreruperi programate neanuntate 0 0
Eliberarea avizelor de racordare
Cereri de racordare la reteaua electrica de distributic a
pct. 38 instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori finali 6727 3921
' (10 zile)
Cereri de racordare la reteaua electrica de distributic a
- g 121 16
centralelor electrice (30 zile)
Racordarea la reteaua de distributie a instalatiilor
solicitantilor
Numaérul de cereri de racordare 11422 2509
ct. 40 ; . ) .
P Numaérul de consumatori finali racordati in termen mai
. . 15 0
mare de 2 zile calendaristice
Suma compensatiilor, lei 576.13 0
Reconectarea instalatiei de utilizare a
consumatorului la reteaua electrica de distributie
Numarul total de consumatori reconectati 11480 10848
pct. 41
Numérul de consumatori reconectati in termen mai
. < 5 0
mare de 2 zile lucratoare
Suma compensatiilor, lei 78.25 0

Cu mici exceptii, avizele de racordare se elibereaza cu respectarea termenelor
stabilite. La 1.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. din numarul total de 6727 cereri de
eliberare a avizelor de racordare a locurilor de consum, 23 s-au eliberat cu incélcarea
termenului stabilit de 10 zile (0,34%). Numarul de cereri pentru racordarea la reteaua
electrica de distributie a centralelor electrice s-a pastrat practic la nivelul anului
precedent — ambii operatori de sistem au eliberat Tn total 137 avize pentru racordarea
centralelor electrice. Cele mai multe din aceste avize au fost eliberate de 1.C.S. ,,RED
Union Fenosa” S.A. (121 avize).

Referitor la respectarea termenelor de racordare si reconectare a instalatiilor de
utilizare ale consumatorilor finali la reteaua electrica de distributie, S.A. ,,RED Nord”
a raportat despre lipsa incalcarilor. La 1.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. s-au
inregistrat 15 cazuri de depasire a termenului de racordare, si operatorul a achitat
compensatii n suma de 576.13 lei. La fel s-a raportat despre 5 cazuri de depasire a
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termenului de reconectare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali, pentru
care operatorul sistemului de distributie a achitat compensatii in suma de 78.25 lei.

Potrivit Regulamentului, incepand cu 1 iulie 2017, compensatiile mentionate
mai sus se achita de operatorii sistemelor de distributie automat, fara ca consumatorul
final sa depuna cereri suplimentare pentru solicitarea compensatiilor.

4.2. Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale

Analiza calitatii serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale
prestate de catre titularii de licente s-a efectuat pornind de la indicatorii de calitate
definiti in Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie
a gazelor naturale, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
406 din 09.06.2011.

In prezent, activitatea de transport al gazelor naturale este desfasurata de S.R.L.
,Moldovatransgaz” si S.R.L. ,,Vestmoldtransgaz” in baza licentelor pentru transportul
gazelor naturale, in timp ce distributia gazelor naturale este asigurata de cele 25
intreprinderi, in baza licentelor pentru distributia gazelor naturale eliberate de Agentie,
din care 12 afiliate S.A. ,,Moldovagaz”.

4.2.1. Continuitatea in livrarea gazelor naturale

Potrivit Regulamentului, operatorul de sistem este obligat sa asigure
consumatorilor finali livrarea gazelor naturale in mod continuu si fiabil, fapt ce
implica obligatia de a executa lucrdri programate si neprogramate. Pentru analiza
continuitatii serviciului, se utilizeaza indicatorii garantati de continuitate, care reflecta
situatia pe Intreprindere referitor la Iintreruperile programate si Iintreruperile
neprogramate (avariate).

a.  Intreruperi Programate

Astfel, la nivelul anului 2018, in urma analizei datelor raportate, constatam
operarea a 2028 intreruperi programate (cu 292 cazuri mai mult comparativ cu anul
2017 st cu 344 mai mult decat in anul 2016), legate de executarea lucrarilor de reparatii
curente, intretinere, racordare si modernizare, necesare pentru exploatarea fiabild a
retelel de gaze naturale.
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Din numarul total de intreruperi, 1982 cazuri (97.7 %) au fost inregistrate de
catre operatorii de sistem din cadrul S.A. ,,Moldovagaz” si 46 cazuri (2.3%) de alti
operatori de sistem, in timp ce 3 titulari de licente (,,Candelux Com” S.R.L., ,,Pielart-
Service” S.R.L. si S.R.L. ,,Compania Dobos”) nu au operat nici o intrerupere cu
caracter planificat.

Comparand indicatorii de continuitate realizati in 2018 cu cei din 2017 se
constata o crestere a numarului de intreruperi programate cu 17 la sutd (Tabelul 27).
Acest fapt a fost conditionat de dinamica structurii retelelor de gaze naturale ale
operatorilor sistemelor de distributie. De mentionat cd la 16 operatori din cei 25
existenti, s-a inregistrat cresterea lungimii retelelor de distributie a gazelor naturale cu
1.92 % comparativ cu anul 2017 — aspect ce demonstreaza dezvoltarea retelei pentru
a satisface pe termen lung un nivel rezonabil al cererii privind prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale. Cele mai extinse retele de distributie a gazelor naturale
apartin S.R.L. ,,laloveni-gaz” — 3588.4 km, ceea ce constituie 15 % din lungimea totala
de 2378.9 km pe tara si S.R.L. ,,Chisinau-gaz” — 3130.3 km sau 13 % din total.

Tabelul 27. Date cu privire la intreruperile programate din retelele de distributie a gazelor
naturale, 2018

R Durata admisibila
Total IP
Total 24 ore | 48o0re | 72ore 120 ore

Republica Moldova 2028 1860 75 48 45

100% 91.7% 3.7% 2.4% 2.2%

Operatorii sistemelor de distributie afiliati S.A. 1982
v 1816 75 48 43
,,»Moldovagaz 97 7%
46
Alti operatori ai sistemelor de distributie 44 0 0 2
2.3%

Din numadrul total de intreruperi programate, cele mai multe au fost inregistrate
la S.R.L. ,,Gagauz-gaz” - 314, ceea ce constituic 15.5 %, fiind urmata de S.R.L.
,,raraclia - gaz”- cu 269 cazuri sau in expresie procentuala 13.3 %.

Situatia generala pe tara, cu indicarea numarului de intreruperi pentru fiecare
operator al sistemului de distributie in parte este reflectatd in Figura 33.
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Figura 33. Intreruperi programate in livrarea gazelor naturale

Ce tine de ,,Durata intreruperilor”, constatdm o indeplinire regulamentara a
cerintelor privind indicatorul dat de catre 17 titulari de licente din totalul de 18
respondenti. Operatorii sistemelor de distributie au raportat Tncadrarea in limitele
admisibile a duratei intreruperilor programate specificate pentru fiecare tip de lucrari
in parte, cu reluarea livrarii gazelor naturale in termen normativ si in proportie deplina.
Asadar, in expresie procentuald starea de lucruri se prezinta in felul urmator: 91.7 %
- Tntreruperi cu durata de 24 ore; 3.7 % - cu durata de 48 ore; 2.4 % - cu durata de 72
ore si cu durata de 120 ore au fost inregistrate 2.2 % din numarul total (Tabelul 27).
Tn cazul S.A. ,,Darnic-gaz”, datele prezentate arati operarea a 6 intreruperi cu caracter
planificat, din care doar in 4 cazuri livrarea gazelor naturale a fost reluata in termen
normativ. Astfel, indicatorul de performantd calculat pentru Iintreprinderea
nominalizatd constituie 66.7 %.

In termenele si conditiile stabilite de Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, operatorul de sistem
informeaza din timp consumatorii proprii despre data si durata sistarii livrarii gazelor
naturale. Informarea trebuie sa fie clara, corecta si deplina.
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In urma analizei informatiei prezentate se contureazi o situatie similara celei
privind indicatorul de calitate Durata intreruperilor. Cu exceptia S.A. ,,Darnic-gaz”,
care a adus la cunostinta consumatorilor finali deserviti despre sistarea livrarii gazelor
naturale doar 1n 4 cazuri din totalul de 6 intreruperi realizate, toti operatorii sistemelor
de distributie au respectat cerintele referitor la anuntare. Informatia respectiva a fost
pusd la dispozitia consumatorilor finali prin metodele prevazute in actul de
reglementare: plasarea anuntului la fiecare scara a blocului (pentru localitatile urbane),
plasarea anuntului pe panoul de anunturi (in cazul satelor si comunelor), prin
posta/posta electronica sau fax (pentru consumatorii noncasnici). Tn unele cazuri
informatia datd a fost plasatd pe pagina electronica a intreprinderii.

Comunicarea cu privire la Intreruperile ce urmau sa fie realizate s-a efectuat, in
prealabil, cu 3 zile calendaristice, indicandu-se data si intervalul probabil de
ntrerupere.

b. Intreruperi Neprogramate

Responsabilitatea pentru continuitatea serviciului poate fi pusd-n seama
operatorilor de sistem doar partial, deoarece din numarul total de Tntreruperi in livrarea
gazelor naturale, nu toate au loc din vina lor. Tn cazurile cand este periclitata
sanatatea/viata oamenilor ori integritatea bunurilor, pentru prevenirea sau extinderea
avariilor in instalatiile/echipamentele retelei de transport/distributie si alte situatii cu
caracter de urgenta, operatorului de sistem 1i revine obligatia de a sista serviciul de
livrare a gazelor naturale cétre utilizatori, urmand sd depuna toate eforturile pentru
reducerea duratei intreruperilor.

In baza informatiilor prezentate de titularii de licente, constatim ci pe parcursul
anului de referinta, au fost inregistrate 149 de intreruperi neprogramate, din care 145
sau 97 % - la operatorii sistemelor de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si 4 cazuri,
sau 3 % - alti operatori.

Analizdnd datele pentru perioada 2015-2018, concluziondim cd numarul
intreruperilor neprogramate a cunoscut o tendinti constant diminutiva. in 2015 a fost
inregistrat numarul de 246 cazuri, in 2016 — 231, cu 15 mai putin comparativ cu anul
precedent, ca mai apoi numarul de lucrari neplanificate raportat pentru 2017 sa denote
din nou o crestere — 248 cazuri, in timp ce valoarea inregistratd in anul de activitate
2018 sa indice o scadere considerabila cu 40 la suta (Figura 34).
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Figura 34. Dinamica intreruperilor neprogramate pe parcursul perioadei 2015-2018

Lider la capitolul respectiv ramane a fi S.R.L. ,,Gagduz-gaz”, care a inregistrat
65 intreruperi neprogramate cu durata de 36 ore, sau 44 % din numarul total de cazuri
nregistrate. Tn comparatie cu anii precedenti, se remarcid diminuarea continui a
numarului de sistiri avariate a serviciului de distributie a gazelor naturale inregistrate
de catre operatorul nominalizat: pe parcursul anului 2015 s-au produs 139 intreruperi
neprogramate, 2016 - 129 cazuri inregistrate, 2017 — 126, in timp ce pentru anul de
activitate 2018 constatim o micsorare considerabila a valorii indicatorului Tntreruperi
neprogramate, fapt ce ne vorbeste de o redresare substantiald a situatiei (a se vedea
diagrama de mai jos).

S-a constatat ca, din momentul punerii in aplicare a Regulamentului, pe
parcursul primilor ani se contura o respectare nesatisfacatoare a prevederilor acestuia
referitor la indicatorul de calitate Informarea consumatorilor despre intreruperile
neprogramate.

Daca pentru anul 2015, S.R.L. ,,Chisindu-gaz” in cazul celor 10 intreruperi
neprogramate inregistrate si S.R.L. ,,Gdgduz-gaz” - 139 intreruperi, au anuntat despre
neinformarea consumatorilor finali afectati atunci, pentru 2016-2018 datele
comunicate de operatorii de sistem ne vorbesc despre 0 redresare a situatiei.
Utilizatorii de sistem au fost informati in masura deplind despre motivul intreruperii,
termenul preconizat pentru reluarea serviciului de furnizare a gazelor naturale, in
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decurs de 6 ore din momentul in care operatorul sistemului de distributie a luat act de
ntrerupere.

@2015
HW2016
H@2017
=2018

Figura 35. Dinamica indicatorului Tntreruperi neprogramate pentru S.R.L. ,,Gagauz-gaz”

Tabelul 28. Informatii cu privire la intreruperile programate realizate de operatorii sistemelor de
distributie Tn anul 2018

= Durata admisibila
Total IP
Total Republica Moldova 24o0re | 48ore | 72o0re | 120o0re
P 2028 1860 75 48 45
100% 91.7% | 3.7% 2.4% 2.2%
Ope'ra.toru sistemelor de distributie | 1982 1816 75 48 43
afiliati S.A. ,,Moldovagaz” 97.7%
Alti  operatori ai sistemelor de 46
; 44 2
distributie 2.3% 0 0

Referitor la cei 2 operatori ai sistemelor de transport, S.R.L. ,,Moldovatransgaz”
si S.R.L. ,,Vestmoldtransgaz”, conform datelor prezentate constatim urmatoarele:
doar S.R.L. ,,Moldovatransgaz” a avut de raportat operarea a 9 intreruperi programate,
cu instiintarea preventiva a operatorilor sistemelor de distributie, retelele de gaze
naturale ale cirora sunt racordate la reteaua de transport al gazelor naturale. Intreruperi
neplanificate nu au avut loc.
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Tabelul 29. Informatii cu privire la intreruperile programate/neprogramate realizate de operatorii

sistemelor de transport in perioada 2016-2018

OST 2016 2017 2018
Intreruperi Intreruperi Intreruperi Intreruperi Tntreruperi Tntreruperi
Programate Neprogramate Programate Neprogramate Programate Neprogramate
48 | 72 | 120 | 24 | 48 | 72 | 48 | 72 | 120 | 24 | 48 | 72 | 48 | 72 120 | 24 | 48 | 72

SR.L. |- 2 - 2 3 - 1 3 5

MTG Total=2 Total=5 Total=9

S.R.L. Date lipsa Date lipsa - - - - - -

VMT

Facand o generalizare a celor expuse mai sus, putem confirma respectarea de
catre titularii de licente a prevederilor Regulamentului privind continuitatea

serviciului:

- intreruperile programate au fost realizate cu informarea prealabila (in termen
normativ de 3 zile calendaristice) a consumatorilor finali si reluarea livrarii
gazelor naturale in termenul stabilit in proportie de 99.9 %;

- in cazul intreruperilor neprogramate, se constatd 0 redresare a situatiei.
Operatorii de sistem au actionat in vederea eficientizarii lucrului echipelor
operative, prin aceasta reusindu-se micsorarea duratei intreruperilor/lichidarea
in termen normativ/micsorarea gradului de afectare a utilizatorilor de sistem.

4.2.2. Calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale

Tn Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie
a gazelor naturale este stipulata obligatia operatorului de sistem de a asigura livrarea
gazelor naturale consumatorilor finali, la parametrii de calitate a gazelor naturale,
stabiliti prin standardul national in vigoare “Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri

industriale si casnice” GOST 5542.

Actul normativ mentionat nu prevede raportarea datelor de catre operatorii
sistemului de distributie privind indicatorul Calitatea si regimurile de livrare a
gazelor naturale, dar indica procedurile care trebuie intreprinse de catre consumatorul
final si operatorul sistemului de distributie, in cazul in care survine o solicitare legata
de nerespectarea parametrilor de calitate/nivelurilor de presiune a gazelor naturale.
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Sunt prevazute si compensatiile care urmeaza a fi achitate consumatorilor finali
afectati, valoarea carora este stabilitd in Anexa nr.1 din Regulament.

Din numarul total de 118 petitii inregistrate la Agentie in anul 2018 (pentru
sectorul gazelor naturale), una se refera la calitatea si regimurile de livrare a gazelor
naturale.

De remarcat ca, sistematizarea datelor cu privire la petitiile inregistrate pentru
perioada anilor 2015-2018 a scos in evidenta o dinamica pozitiva ce tine de indicatorul
de calitate nominalizat. Astfel, daca in anul 2015 din cele 205 adresari — n 4 era
abordata problema incdlcarii parametrilor de calitate/regimurilor de livrare a gazelor
naturale (in continuare calitate), in 2016 se observa o ameliorare a situatiei prin
micsorarea numarului de petitii in general pentru sectorul gazelor naturale, 152 petitii
- 3 la calitate, 2017 - din 122 plangeri inregistrate, niciuna nu a fost cu privire la
necorespunderea calitatii gazelor naturale si/sau a nivelului de presiune asa cum
prevede standardul national.
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Figura 36. Evolutia indicatorului calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale

4.2.3. Calitatea relatiilor dintre operatori si consumatorii finali
Calitatea relatiilor dintre operatori de sistem si consumatorii finali, in sensul
Regulamentului se apreciaza in baza urmatorilor indicatori:
» eliberarea avizelor de racordare solicitantilor in termenul normativ;
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» racordarea la reteaua de gaze naturale cu respectarea termenului normativ;
» reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale cu respectarea
termenului normativ.

a. FEliberarea avizului de racordare la retelele de distributie a gazelor naturale

Potrivit pct. 22 din Regulament, operatorul de sistem este obligat sa elibereze
solicitantului aviz de racordare la reteaua de gaze naturale, in termen de cel mult 15
zile lucratoare de la data inregistrarii cererii.

In cazul in care, pe parcursul anului de referinti, mai putin de 95 % din numarul
de avize au fost eliberate Tn termenul stabilit, operatorii de sistem vor fi penalizati,
prin reducerea tarifului de distributie cu 0.1 %.

In anul 2018, potentialii consumatori finali au inaintat 14229 cereri pentru
eliberarea avizelor de racordare, dintre care 13651 sau 96 % au fost depuse la
operatorii sistemelor de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si 578 cereri sau 4 % la
alti operatori de sistem. Cu respectarea termenului normativ de 15 zile, au fost
eliberate 13517 avize de racordare, ceeca ce constituie 95% din numarul total de cereri
depuse, restul cazurilor constituind refuzuri. Din numarul total de refuzuri, 698 au fost
eliberate de catre S.R.L. ,,Chisindu-gaz” care a invocat drept motiv lipsa de capacitate
tehnicd a retelei de distributie a gazelor naturale existenta, fapt relatat si de S.R.L.
,,Balti-gaz”.

Tabelul 30. Eliberarea avizelor de racordare de catre operatorii sistemelor de distributie in anul

2018
Total Eliberate Tn termen normativ
cereri depuse (15 zile)
Avize de racordare Refuzuri
Total pe tara numar 14229 13517 712
% 100 94.2 5.8
Operatori de sistem numéar 13651 12939 712
afiliati % 96 95.7 100
S.A. ,,Moldovagaz”
Alti operatori ai numar 578 578 -
sistemelor de distributie % 4 4.3 -

b. Racordarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale;

C. Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale.
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Referitor la indicatorul Racordarea, situatia existenta este reflectata in Tabelul 31.

Tabelul 31. Racordarea la reteaua de gaze naturale

Total Realizate:
cereri de racordare | Tn termen normativ Dupi 4 zile
(4 zile)

Categorii de operatori numar 12618 11916 702

% 100 94.4 5.6

Operatori de sistem afiliati numar 12108 11406 702

S.A. ,Moldovagaz” % 96
Alfi operatori ai sistemelor de | numar 510 510 0
distributie

Tn anul 2018 s-a inregistrat o crestere a numirului de cereri de racordare,
crestere generatd in principal de extinderea retelelor de distributie a gazelor naturale,
de fenomenul dezvoltarii imobiliare dar si de orientarea noilor consumatori cétre
utilizarea gazelor naturale in locul altor combustibili traditionali. Astfel, In baza
datelor de monitorizare primite de la cei 18 respondenti din totalul de 25 titulari de
licente pentru distributia gazelor naturale se constata cd au fost depuse 12618 cereri
de racordare la reteaua de gaze naturale, fiind vorba de o crestere de 11.3 % fata de
anul 2017, tendinta continuatd din 2017 fata de anul de activitate 2016. Din numarul
total de solicitari Tnaintate, 94.4 % sau 11916 au fost realizate cu respectarea
termenului normativ de 4 zile lucratoare. Asa cum prevede Regulamentul, in cazul
cand termenul normativ nu este respectat, solicitantii sunt in drept sa ceara
compensatii banesti (in baza unei cereri scrise) in marime de 15 % din plata pentru
racordare, imediat ce a expirat termenul de 4 zile lucratoare si 5 % din plata pentru
racordare, odata cu expirarea fiecarei zile calendaristice suplimentara celor 4 zile.

Aceastd stare de lucruri denotd un grad scazut de raspuns la solicitarile de
racordare, fapt ce genereaza necesitatea formarii unei tendinte de crestere pentru
urmatorii ani a indicatorului susmentionat in acord cu principiul:

v’ Adaptarii permanente a operatorilor de sistem la cerintele consumatorilor
finali/solicitantilor;

.....

La capitolul Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale,
facand o evaluare vizavi de situatia reala, conform datelor colectate, si raportandu-le
la prevederile Regulamentului constatam o respectare a valorii reglementate.

83



Din cele 8598 de cereri depuse pentru reconectarea la reteaua de gaze naturale,
in proportie de 100% au fost satisfacute in termenul normativ de 2 zile lucratoare din
ziua achitarii de catre consumatorul final, instalatia de utilizare a caruia a fost
deconectata, a taxei pentru reconectare.

b. Sicuranta serviciului

Suplimentar indicatorilor de calitate la care s-a facut referire anterior, operatorii
de sistem raporteazd Agentiei si informatii privind indicatorii de sigurantda: NAD-
Numadrul anual de defecte cauzate de actiunea unor terti pe un km de retea activa si
NTD-Numarul total de defecte inregistrate pe parcursul unui an.

In urma sistematizarii datelor oferite, se constati ci in anul 2018 au fost
nregistrate 94 defecte care au fost remediate Th conformitate cu normele tehnice n
vigoare. Din numarul total de cazuri, 93 au fost inregistrate la operatorii sistemelor de
distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si 1 deranjament la operatorul de sistem S.A.
,,Darnic-gaz”.

Cel mai inalt coeficient de defecte produse in reteaua de distributie pe parcursul
anului de referinta 1-a Tnregistrat S.R.L. ,,Gagauz-gaz- 21 cazuri (22.3%), fiind urmat
de S.R.L. ,,Chisinau-gaz”- 20 cazuri.

De remarcat, cd analiza datelor colectate pentru ultimii ani (2015/17) referitor
la siguranta serviciului, indica pentru anul 2018 o scadere considerabila a numarului
de defecte produse in reteaua de distributie a gazelor naturale. Daca in anul 2017,
indicatorul anual al numarului total de defecte cauzate de actiunea unor terti pe un
kilometru de retea activa a atins valoarea de 0.008, atunci in anul 2018 indicatorul
nominalizat a fost de 0.003. Graficul de mai jos reflectd evolutia, in timp, a
Indicatorului de siguranta pentru serviciile de distributie a gazelor naturale, incepand
cu anul 2015 s1 pana in prezent.

In acest context, mentionam ci operatorii sistemelor de transport au raportat
ca nu au inregistrat niciun defect pe parcursul intregului an de activitate 2018.
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Figura 37. Dinamica defectelor produse in retelele de distributie a gazelor naturale in
perioada 2015-2018

4.3. Calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Conform prevederilor Regulamentului cu privire la calitatea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica nr. 352/2016
din 27.12.2016, operatorii, prestatori ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, au prezentat Agentiei rapoarte cu privire la indicatorii de calitate realizati
in anul de activitate 2018.

Analiza calitatii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare s-a
efectuat in baza datelor reflectate in rapoartele prezentate de catre 27 titulari de licente
din cei 43 existenti.

4.3.1. Continuitatea furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Operatorii sunt obligati sd furnizeze in mod continuu si fiabil serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare consumatorilor, in conformitate cu indicatorii de
calitate, care se referd la Intreruperile Planificate si Intreruperile Neplanificate,
respectand valorile minime stabilite Tn Regulament.
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Astfel, in anul 2018, in urma analizei datelor prezentate, constatim ca pe
parcursul anului de referintd, au fost inregistrate 11633 intreruperi neplanificate
(avariate) a serviciului public de alimentare cu apa. Din totalul lor, pentru 11132 cazuri,
ceea ce constituie 95.7 %, serviciul a fost reluat in termen normativ: 12 ore pentru
mediul urban si 10 ore - mediul rural. Celelalte 501 intreruperi inregistrate au fost
operate cu o depisire a valorii admisibile stabilite. In cazul intreruperilor neplanificate
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare din cauza avariilor din
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, pentru 3365 sistari produse (96 %
din totalul de 3504), timpul de remediere a deranjamentelor nu a depasit limita
admisibila de 8 ore - mediul urban si 6 ore - mediul rural.

Comparand indicatorii de continuitate realizati in anul 2018 cu cei din 2017,
constatdm ca numarul de intreruperi neplanificate a cunoscut o crestere considerabila
cu 30 la sutad pentru serviciul public de alimentare cu apa, in timp ce pentru serviciul
public de canalizare observam o diminuare a numarului de sistari de serviciu — 361 de
cazuri mai putin.

Pentru Tntreruperile planificate, legate de bransare/racordare, lucrari de
reparatie/intretinere a retelei publice, sistematizarea datelor colectate si raportate la
cerintele Regulamentului, pentru 26 operatori din totalul de 27 de respondenti nu au
scos 1n evidenta abateri de la normele de reglementare privind durata intreruperilor.
Operatorii au raportat Tncadrarea in limitele admisibile a duratei intreruperilor
planificate, cu reluarea deplina a prestarii serviciului in termen normativ. In cazul S.A.
,»Apa-Canal Chisindu”, au fost operate 184, din care 89.1 la sutd sau 164 cazuri
realizate cu o depdsire a duratei admisibile. Dinamica Iintreruperilor
planificate/neplanificate este prezentata in diagramele de mai jos.

Tntreruperi neplanificate
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Figura 38. Intreruperi neplanificate 2017-2018
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Figura 39. Intreruperi planificate 2017-2018

Un alt indicator monitorizat cu scopul evaluarii continuitatii si calitatii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare este informarea consumatorilor
Cu privire la intreruperile ce urmeaza a fi efectuate sau care deja s-au produs din
motive legate de defectiuni sau actiunea unor persoane terte. Cu exceptia S.A. ,,Apa-
Canal Chisinau” si S.A. ,,Servicii comunale Floresti”, respondentii au declarat unanim
informarea consumatorilor in toate cazurile intreruperilor planificate operate. O alta
constatare diametral opusd celei anterioare este respectarea nesatisfacatoare a
indicatorului dat pentru cazurile de intreruperi neplanificate — o parte din operatori nu
respecta prevederile Regulamentului privind obligatia lor de a informa consumatorii
operativ prin intermediul anunturilor, notificare in termen de pénd la 1 ora din
momentul Tntreruperii, indicindu-se termenul preconizat de reluare a prestarii
serviciului.

4.3.2. Calitatea relatiei Operator - Consumator

Calitatea relatiei dintre operatori si consumatori, in sensul Regulamentului cu
privire la indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, se apreciaza n baza urmatorilor indicatori:

Accesul la retea

Eliberarea in termen normativ a avizului de bransare/racordare;

e Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de apa
Cu respectarea termenului normativ;

e Bransarea/racordarea instalatiilor potentialilor consumatori la reteaua publica;

e Reconectarea instalatiilor consumatorilor deconectati, in termen normativ;
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e TIncheierea In termen normativ a contractelor de furnizare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare;

e Facturarea;

e Examinarea si solutionarea reclamatiilor consumatorilor finali.

Examinand datele rapoartelor prezentate, la capitolul Eliberarea avizului de
racordare la sistemul public de alimentare cu apa se contureaza o situatic de
conformare fatd de cerintele stabilite: eliberarea avizului de racordare la cererea
solicitantului cu respectarea termenului normativ de 20 zile calendaristice din data
inregistrarii cererii. Doar S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” a inregistrat un indicator de
performantd sub nivelul celui propus. Din totalul de 1345 solicitari de eliberare a
avizelor de racordare, 84.4 % sau 1135 avize de racordare au fost eliberate Tn termen
normativ. Din cele 210 cazuri nesolutionate in intervalul de timp necesar, 99 au
constituit refuzuri ale operatorului.

Facand o comparatie cu anul de activitate 2017, la nivel de tard observam atat
o crestere a numarului de solicitari inregistrate (cu 9.6 %) in 2018, cat si o
imbunatatire a gradului de raspuns a operatorului la cererile de eliberare a avizelor
de racordare la retea a solicitantilor: de la 92.8 % in 2017, la 95 % in 2018.

Pentru serviciul public de canalizare din totalul de 2559 cereri depuse de catre
potentialii consumatori, 2358 sau 92.6 % au fost satisfacute in termenul stabilit de
Regulament.

Potrivit punctului 21, sectiunea 2 din Regulamentul cu privire la serviciul public
de alimentare cu apad si de canalizare nr. 271/2015 din 16.12.2015, executarea
bransamentului de apa, a racordului de canalizare se asigurd numai in baza proiectului
avizat de catre operator. Desi importanta respectarii indicatorului dat este evidentd, 9
din cei 27 titulari de licente respondenti nu coordoneaza proiectele instalatiilor interne
de apa si de canalizare deoarece obisnuiesc sa activeze conform unor modalitati mai
simple si mai putin costisitoare pentru potentialii consumatori. Astfel, lucrarile de
constructie si montaj a instalatiillor se executa in baza conditiilor tehnice si a
recomandarilor oferite de cdtre specialistii intreprinderii veniti la locul desfasurarii
lucrarilor.

Situatia cu privire la indicatorii Bransarea/Racordarea la retea a instalatiilor
interne ale solicitantilor este reflectata in Figura 40.
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Figura 40. Raspunsuri la solicitarile privind bransarea/racordarea la sistemele publice
de alimentare cu apa si de canalizare

Analiza datelor reflectate in diagrama denotd o redresare a situatiei privind
gradul de raspuns la solicitarile de bransare (conectarea la reteaua publica de
alimentare cu apd) a instalatiilor interne ale potentialilor consumatori. Daca in anul
2017 valoarea realizata in total pe tara era de 79 %, atunci in 2018 a fost inregistrata
o crestere considerabild a indicatorului de performanta a indicatorului “Bransarea la
sistemul public de alimentare cu apa” — 90.1 %. In cazul solicitirilor de acces la
reteaua de canalizare, situatia este una satisfacatoare - indeplinirea in proportie de 100%
din totalul de 1088 de cereri.

La capitolul Reconectarea instalatiilor interne de apa ale consumatorilor la
reteaua publica de alimentare cu apa, constatam o depasire a valorii minime admisibile
prevazute in Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate - 3 zile lucratoare de la
data achitarii de catre consumator a tarifului pentru reconectare. Din 583 cereri de
reconectare doar 442 (75.8 %) au fost satisfacute in termenul normativ.

Pentru monitorizarea permanentd a serviciului furnizat, operatorii trebuie sa-si
creeze un sistem propriu de evidenta, alcituind bazele de date necesare. In cazul unei
evidente ce tine de facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
este vorba de o baza de date pentru gestiunea facturilor:
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-emitere;

-incasare;

-anulare;

-rectificare.

Toate intreprinderile au reusit sa prezinte informatia completa solicitata privind
numarul total de facturi emise cu repartizarea lor pe categorii: facturi emise in baza
indicatiilor contoarelor/normelor de consum, numar de facturi emise cu penalitate,
numarul de facturi achitate si numarul facturilor neincasate. Aceastd stare de lucruri
exprima o realizare la un nivel satisfacator a evidentei sistemului de facturare.

Consumatorii pot depune reclamatii la adresa operatorului referitor la calitatea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, iar operatorul va examina si solutiona
orice neintelegere conform prevederilor Legii privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare si Regulamentului cu privire la indicatorii de calitate a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare. Facand o totalizare a datelor colectate pe
parcursul anilor 2017-2018, putem confirma cu certitudine o redresare in prezent a
situatiei privind repartizarea petitiilor inregistrate pe categorii de cauze si cresterea
numadrului intreprinderilor care duc evidenta reclamatiilor parvenite din partea
consumatorilor. Concomitent este necesar de a mentiona cd pana in prezent unele
intreprinderi nu inregistreaza datele privind reclamatiile adresate.

In cazul serviciului public de alimentare cu api, reclamatiile adresate sunt cu
privire la bransare, contractare, facturare, calitatea apei potabile, restabilirea partii
carosabile Tn urma executarii lucrarilor de terasament. Ce tine de serviciul public de
canalizare, deseori este invocata problema blocarii sistemului de canalizare, facturarea
siracordarea. Referitor la obligatia operatorilor de a asigura functionarea unui serviciu
telefonic pentru preluarea apelurilor consumatorilor referitoare la serviciul public de
alimentare si de canalizare, situatia existentd se apreciaza ca a fi una pozitiva. Toate
intreprinderile respondente au organizat functionarea serviciului telefonic, cu
respectarea evidentei de apeluri aferente categoriilor de probleme semnalate. Astfel,
au fost preluate 51998 apeluri, dintre care 19.2 % sau 9973 - referitor la scurgerile de
apa, 18423 sau 35.4 % - defectiunile sistemului de canalizare. Pentru restul cazurilor
S-a invocat problema calitatii apei si lipsa acesteia.
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5. Protectia consumatorilor

Protectia consumatorilor inseamna promovarea si apararea drepturilor legitime
ale consumatorilor, prin autoprotectie individuala si asociativa, si, respectiv, de catre
institutiile statului, prin protectie directd — activitatile de reglementare, supraveghere,
control si protectie indirecta — informarea si educarea consumatorilor.

ANRE are atributii nu numai de a reglementa sectorul energetic, dar si functia
de protectie a intereselor legitime ale consumatorilor (art. 28 din Legea
105/13.03.2003 privind protectia consumatorilor). Potrivit art. 13 alin. (1) lit. b) al
Legii nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, art. 13 alin. (1) lit. b) al
Legii nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica, art. 9 alin. (2) lit. o) al
Legii nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termicad si promovarea cogenerarii,
art. 7 alin. (2) lit. ) din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, Agentia examineaza si solutioneaza, in limitele
competentei, petitiile consumatorilor.

Tn anul 2018, 1a Agentie au fost inregistrate 907 de petitii. Ponderea cea mai
mare a petitiillor examinate revine consumatorilor de energie electrica, 420 de petitii,
ceea ce constituie 46.3 %, 214 petitii de la consumatorii de energie termica, ceea ce
constituie 23.6 % din numarul total de petitii. Consumatorii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare au adresat 143 petitii sau 15.8 % din numarul total
de petitii, consumatorii finali de gaze naturale au Tnaintat 118 petitii, ceea ce constituie
13 % si consumatorii de produse petroliere — 12 petitii sau 1.3 % (Figura 41).

5.1. Sectorul electroenergetic

Tn sectorul electroenergetic in privinta examinarii petitiilor in anul 2018 s-a
mentinut aceeasi tendintd ca si in anii precedenti. S-a nregistrat un numar mare de
petitii de la consumatorii finali de energie electrica, in special de la consumatorii finali
de energie electrica deserviti de 1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.

Din cele 420 de petitii depuse de consumatorii finali de energie electrica, 353
de petitii revin consumatorilor finali de energie electrica din zona de activitate a 1.C.S.
,,RED Union Fenosa” S.A. si [.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.
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Figura 41. Ponderea petitiilor consumatorilor inregistrate la ANRE Tn anul 2018, in raport
cu sectoarele reglementate

Sursa: ANRE

In acelasi timp, in comparatie cu anul 2017, se constati mentinerea trendului de
diminuare a numarului de petitii adresate de consumatorii finali de energie electrica
(Figura 42). Acest fapt se datoreaza eficientei Serviciului Linia Verde, care permite
solutionarea neintelegerilor mai rapid si fara formalitati.

Cele mai frecvente probleme abordate de consumatorii finali deserviti de I.C.S.
,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. sunt legate de calitatea serviciilor
prestate (64 de petitii), racordare, inclusiv extinderea retelelor electrice de distributie
(44 de petitii), incdlcarea prevederilor contractuale si probleme ce tin de
echipamentele de masurare (52 de petitii), intreruperi in furnizarea energiei electrice,
inclusiv deconectarea pentru neachitarea in termen a facturilor de plata (34 de petitii),
facturarea energiei electrice (23 de petitii), contractare (21 de petitii), tarife
reglementate, inclusiv producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie
(14 petitii) etc.
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Figura 42. Petitiile depuse de consumatorii finali de energie electrica pe parcursul anilor
2015-2018

Sursa: ANRE

Din numarul total de petitii, iIn 214 de cazuri au fost date explicatii, in 62 cazuri
cerintele au fost satisfacute, in 8 cazuri petitiile au fost remise conform competentet,
in 11 cazuri au fost date recomandari si in 14 cazuri petitiile au fost respinse ca
nefondate.

In acelasi timp, petitiile depuse la Agentie de consumatorii finali de energie
electrica deserviti de S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” sunt cu mult mai
putine decat petitiile depuse de consumatorii finali care beneficiaza de serviciile 1.C.S.
,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. Aceasta se datoreaza numarului mai
mare de consumatori finali deserviti de I.C.S.,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”
S.R.L.

Respectiv, in anul 2018 de la consumatorii finali deserviti de titularul de licenta
S.A. ,Furnizare Energie Electricd Nord” au fost inregistrate 66 petitii, ceea ce
constituie = 16 % din numarul total de petitii depuse de consumatorii finali de energie
electrica. Mentionam, ca numarul petitiilor depuse de consumatorii finali deserviti de
S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord”, in comparatie cu anul 2017, in anul 2018
s-a redus semnificativ, de la 122 de petitii la 66 petitii.

Din punct de vedere al tematicii, in 22 de petitii a fost abordata problema
calitatii serviciilor prestate, problema intreruperii in furnizarea energiei electrice,
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inclusiv deconectarii de la reteaua electrica pentru neachitarea in termen a platii pentru
energia electricd, in 8 petitii probleme ce tin de facturare si tarifele aplicate, in 6 petitii
probleme ce tin de contractare, n 13 petitii probleme ce tin de racordarea la retea,
inclusiv extinderea retelei electrice de distributie etc.

In urma examinarii petitiilor, in 35 de cazuri petitionarilor le-au fost date
explicatii privind solutionarea problemelor abordate, in 13 cazuri acestea au fost
satisfacute, in 4 cazuri petitiile au fost remise dupa competenta altor institutii.

Analiza Tn ansamblu a tematicii petitiillor depuse in anul 2018 de catre
consumatorii finali de energie electrica ne demonstreaza ca majoritatea tin de calitatea
serviciilor prestate — 67 de petitii, dintre care 64 revin consumatorilor finali deserviti
de 1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.

Din cele 57 de petitii inaintate de consumatorii finali Agentiei, referitoare la
racordarea la retelele electrice sau extinderea retelelor electrice, 44 de petitii au fost
Tnaintate de consumatorii finali deserviti de I.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L. Pentru intreruperile in furnizarea energiei electrice sau deconectarea
pentru neachitare au fost Tnaintate 53 de petitii, dintre care 34 petitii au fost depuse de
la consumatorii finali deserviti de 1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”
S.R.L. etc.

Din punct de vedere al numarului de petitii raportat la numarul de consumatori
finali, de asemenea, situatia este nefavorabila pentru 1.C.S. ,Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie” S.R.L.

Astfel, la 10000 de consumatori deserviti de acest furnizor, revin 3.73 petitii
examinate.

In acelasi timp, in teritoriul autorizat al S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice
Nord” acest indicator constituie doar 1.28 petitii.

Tabelul 32. Numarul de petitii raportat la numarul de consumatori finali pentru anul 2018

Titularul de licenta £ 8
g ’('—; L ) 2 )5 = @ ,§ .E’u g —
55 £ s &5 ® § £ %5 E s
EE 2 = =8 ] 2 = o B s _ &
3= o> S 5% £ = 7 o 5o =
8 < o Q O s =) I~ 2] & (S = 8 S
o £ c n| b 2 = @ £ o =3O o
(_) Y (C] “ o © 45 — C
@ s 3
1.C.S. ,Gas Natural
Fenosa Furnizare 806116 353 301 62 11 214 14 9 3.73
Energie” S.R.L.
»FEE NORD” S.A. 477497 66 61 13 7 35 2 4 1.28

Sursa: ANRE
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Analiza petitiilor inaintate de consumatorii finali din teritoriul autorizat al
titularilor de licente, ne demonstreaza ca cele mai multe petitii au fost Tnaintate de
consumatorii finali de energie electrica deserviti de 1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie” S.R.L, preponderent din mun. Chisinau.

Din numarul total de 353 de petitii, 219 petitii (sau = 62 %) revin
consumatorilor finali din mun. Chisindu, 21 petitii consumatorilor finali din r-nul
laloveni, ceea ce constituie = 6 %, 13 petitii de la consumatorii finali din r-nul Orhei
— 3.7 %, cate 14 petitii de la consumatorii finali din r-le Criuleni si Straseni, ceea ce
constituie cate 4 % etc.

Din teritoriul deservit de S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord” au fost
depuse 66 de petitii. Cele mai multe petitii au fost depuse de catre consumatorii finali
din or. Soroca — 12 petitii, ceea ce constituie 18.2 % din numarul total de petitii depuse
de consumatorii finali din teritoriul autorizat al titularului de licentd. Din mun. Balti
au fost depuse 11 petitii, ceea ce constituie 16.7 % din numarul total de petitii depuse
de consumatorii finali. Din raioanele Drochia si Briceni au fost depuse céte 7 petitii,
ceea ce constituie a cite 10.6 % din numarul de petitii depuse de consumatorii finali.

Numarul de contracte de furnizare a energiei electrice incheiate de furnizorii
serviciului universal cu diferite categorii de consumatori finali, la sfarsitul anului
2018, este prezentat in Tabelul 33.

Tabelul 33. Ponderea contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate cu consumatorii
finali de energie electrica (anul 2018)

Numiirul total de Contracte incheiate cu Contracte incheiate cu
consumatori finali consumatorii finali consumatorii finali (%0)
Titularul de licentd Casnici Noncasnici Casnici Noncasnici Casnici Noncasnici
S.A. ,FEE Nord” 461476 16021 453997 16021 98.38 100
TS-C-S- »Gas Natural Fenosa FE” 777760 28356 755308 28267 97.11 99.69
.R.L.
Sursa: ANRE

Un alt factor care influenteaza mentinerea numarului de petitii la un nivel Tnalt
este cel legat de calitatea serviciilor prestate de catre intreprinderile din sectorul
electroenergetic. Pe parcursul anului 2018, 64 de consumatori din zona de activitate
al1.C.S., Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. au fost nevoiti sd se adreseze
la Agentie, invocand problema calitdtii serviciilor prestate (Tabelul 34).
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Tabelul 34. Petitiile privind calitatea serviciilor prestate in sectorul electroenergetic depuse n
anii 2016-2018

Din zona de activitate a Petitii privind calitatea serviciilor prestate
titularul de licenta
2016 2017 2018
1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa 115 94 64
Furnizare Energie” S.R.L
S.A. ,, FEE Nord” 18 23 3

Sursa: ANRE

5.2. Sectorul gazelor naturale

Consumatorii finali de gaze naturale au depus la ANRE Tn anul 2018, 118
petitii. In comparatie cu anul 2017 se atestd o diminuare nesemnificativa a numarului
de petitii depuse de consumatorii finali de gaze naturale.
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Figura 43. Petitiile depuse de consumatorii finali de gaze naturale (anii 2012-2018)

Sursa: ANRE
Din cele 118 petitii depuse de consumatori finali, 108 de petitii revin
consumatorilor finali din zona de activitate a intreprinderilor S.A. ,,Moldovagaz” si

10 petitii de la consumatorii finali deserviti de catre T.M. ,,Rotalin Gaz Trading”
S.R.L.
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Tn 17 cazuri cerintele consumatorilor finali au fost satisfacute, Tn 83 de cazuri
consumatorilor finali le-au fost date explicatii si recomandari si 4 petitii au fost
remise conform competentei.

In sectorul gazelor naturale predomina petitiile ce tin de facturarea gazelor
naturale furnizate — 28 petitii, racordarea la reteaua de distributie a gazelor naturale
— 15 petitii, deconectari ale instalatiilor de utilizare de la reteaua de gaze naturale —
15 petitii etc. (Figura 44).

Facturare
28

Contractare si
incalcarea clauzelor
contractuale

Intreruperi in
furnizare (inclusiv
deconectari pentru

neachitare in termen)

15

Figura 44. Tematica problemelor abordate in petitiile consumatorilor finali de gaze

naturale in anul 2018
Sursa: ANRE

Pentru ameliorarea situatiei activitdtilor desfasurate in domeniul asigurarii
protectiei drepturilor legitime ale consumatorilor se impune adoptarea de catre
titularii de licente a unor masuri orientate spre:

- eficientizarea actiunilor privind informarea consumatorilor finali, Tn special,
in problemele ce tin de drepturile si obligatiile partilor, asigurarea furnizarii gazelor
naturale in conditii optime si de sigurantd, cu respectarea clauzelor specificate in
contractul de furnizare a gazelor naturale, prezentarea consumatorului final a
calculului volumelor de gaze naturale in cazul conectarii neautorizate a aparatelor si
a instalatiilor de gaze naturale, ocolirii echipamentului de masurare sau denaturarii
indicatiilor echipamentului de masurare de catre consumatorul final;
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- finalizarea procesului de montare a echipamentelor de masurare la toti
consumatorii casnici de catre operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale;

- finalizarea procesului incheierii contractelor de furnizare a gazelor naturale
cu consumatorii finali.

Analiza cantitativa a numadarului de petitii repartizate dupa localitdfi ne
demonstreaza ca cel mai mare numar de sesizari revin consumatorilor finali de gaze
naturale din municipiul Chisinau — 58 petitii, din raionul Stefan -Voda — 9 petitii si
respectiv din municipiul Balti — 6 petitii.

5.3. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

In cadrul examinarii petitiilor depuse de consumatorii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, au fost acordate consultatii privind modul de
solutionare a problemelor abordate, suport tehnic si asistenta informationala referitor
la procedura de depunere a petitiilor la operatorii care furnizeaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

Astfel, pe parcursul anului 2018 au fost depuse 143 de petitii, dintre care 57
privind dezacordul cu facturarea consumului de apa (Figura 45).

Mentionam c4, in anul 2018 s-a redus cu 10 % numarul petitiilor in comparatie
cu indicatorul dat revenit anului 2017. De asemenea, s-a redus numarul adresarilor
referitoare la incheierea contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare si la intreruperea sau deconecarea serviciului pentru
neachitarea facturilor, in comparatie cu numarul petitiilor la subiectul dat adresate
in anul 2017.

Numarul mare de adresdri privind facturarea consumului de apa si de
canalizare se explica prin dezacordul consumatorilor cu prevederile potrivit carora
se include in factura de platd diferenta dintre volumul apei indicat de contorul
colectiv instalat la bloc si volumele de apa indicate de contoarele instalate in
apartamentele din blocul locativ.

Totodata, este necesar de mentionat ca, majoritatea consumatorilor nu au fost
de acord cu calculul serviciilor de alimentare cu apa si canalizare efectuat de catre
S.A. ,,Apa - Canal Chisinau” si volumul supus facturarii in cazul incalcarilor comise
in evidenta apei si/sau a apelor uzate.
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Figura 45. Tematica problemelor abordate in petitiile depuse de consumatorii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, anii 2016-2018

Sursa: ANRE

Dupa aprobarea Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
271/2015 din 16.12.2015 (in vigoare din 25.03.2016), calculele se efectueaza in baza
prevederilor acestui Regulament, atunci cand sunt depistate deteriorarea contoarelor
ca urmare a interventiei asupra lor din exterior (deteriorarea sticlei si acelor,
deteriorarea cadranului sau carcasei, inghetarea contorului, ruperea sigiliilor) chiar
dacd nu a fost demonstrat consumul fraudulos.

5.4. Sectorul termoenergetic

Consumatorii de energie termica au depus la ANRE 214 petitii in anul 2018.
Aici predomina adresarile legate de facturare — 40 petitii, tarife — 9 petitii, calitatea
serviciilor prestate 25 petitii, deconectare pentru neachitare — 7 petitii, contractare —
5 petitii, alte, inclusiv contraventii 124 etc.

Analiza cantitativd a numarului de petifii repartizate dupa localitati ne
demonstreaza cd cel mai mare numar de sesizari revin consumatorilor de energie
termicd din municipiul Balti — 128 petitii s1 respectiv din municipiul Chisindu — 86
petitii.
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Figura 46. Tematica problemelor abordate in petitiile consumatorilor de energie termica

Sursa: ANRE

5.5. Piata produselor petroliere

Tn anul 2018 la ANRE au fost Inregistrate 12 adresari legate de activitatea pe
piata produselor petroliere.

5.6. Serviciul Linia Verde

Pe parcursul anului 2018, la ,,Linia Verde” au fost inregistrate 601 apeluri
telefonice, la care cetatenii au abordat diverse probleme, de exemplu: ce tin de
asigurarea cu energie electrica, gaze naturale, apa potabila, energie termica, produse
petroliere etc.

Pe parcursul anului 2018, de la consumatorii finali de energie electrica au fost
Tnregistrate 204 apeluri telefonice, dintre care in 65 de cazuri au fost abordate
probleme cu privire la calitatea serviciului prestat. Tn 30 de apeluri au fost invocate
probleme privind deconectarea instalatiilor de utilizare pentru neachitarea in termen
a facturilor de plata. In 20 de apeluri au fost invocate pretentii ce tin de functionarea
si inlocuirea echipamentelor de masurare, in 23 de apeluri s-au invocat probleme
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referitoare la facturarea energiei electrice consumate, in 13 cazuri consumatorii finali
au Tnaintat contestatii in privinta repararii prejudiciilor cauzate, in alte 12 apeluri
consumatorii finali si-au exprimat dezacordul cu privire la marimea sumelor din
facturile pentru energia electrica, utilizata pentru functionarea ascensoarelor (LIFT)
si iluminarea locurilor de uz comun (LUC) etc.

Apeluri telefonice in anul 2018

8.8

33.9

OEnergie electrica
21.5 E Gaze naturale

B Energie termica
OProduse petroliere
E Energie regenerabila
O Apa si canalizare

2.3 W Alte

Figura 47. Apeluri telefonice receptionate la ,,Linia Verde” in anul 2018

Sursa: ANRE

De la consumatorii finali de gaze naturale au fost inregistrate 134 de apeluri,
dintre care in 51 de apeluri a fost abordata problema recalcularii sumelor facturate
consumatorilor noncasnici pentru primele 2 luni ale anului 2018, in 23 de apeluri s-
au invocat probleme ce tin de racordarea la reteaua de gaze naturale si contractare,
Tn 21 de cazuri au fost abordate probleme referitoare la facturarea gazelor naturale
consumate, in 12 apeluri chestiuni privind functionarea echipamentelor de masurare
sl respectiv in 12 apeluri au fost invocate situatii privind deconectarea de la reteaua
de gaze naturale a instalatiilor de utilizare din diferite motive etc. Calitatea gazelor
naturale furnizate a fost reclamata in 8 apeluri. De la consumatorii serviciului public

101



de alimentare cu apa si de canalizare au parvenit 129 de apeluri telefonice, inclusiv
in 64 de apeluri a fost abordata problema repartizarii cotei-parti de apa potabila.
Calitatea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost abordata in 16 apeluri.
Racordarea la reteaua publica de alimentare cu apa si de canalizare a fost discutata,
de asemenea, Tn 16 apeluri, iar Tn 15 apeluri au fost invocate chestiuni legate de
verificarea contoarelor de apa. Aprobarea tarifelor si facturarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare au fost abordate in cate 8 apeluri fiecare.

De la consumatorii de energie termica au parvenit 46 de apeluri, dintre care in
17 de cazuri a fost abordatd problema facturarii cantitatii de energie termica utilizata,
inclusiv si In cazurile debransarii de la retea a imobilelor situate in blocurile locative
cu multe etaje. In 16 cazuri a fost invocatd problema recalculdrii tarifului pentru
energia termica furnizatd. Calitatea serviciului prestat a fost abordata in 13 apeluri.

De la consumatorii de produse petroliere au fost inregistrate 21 apeluri, dintre
care, 19 apeluri au fost in legatura cu preturile de comercializare a produselor
petroliere si in 2 cazuri fraude.

Tn anul 2018, de asemenea, au fost inregistrate 14 apeluri legate de promovarea,
utilizarea energiei regenerabile.

In perioada de referinti au fost in audientd 378 cetiteni. In cadrul audientelor
au fost examinate petifiile si materialele prezentate, fiindu-le acordate consultatii
privind modul de solutionare a problemelor abordate, suport tehnic si informational
referitor la procedura de depunere a petitiilor la prestatorii de servicii sau la ANRE.
In audients privind probleme legate de furnizarea energiei electrice au fost 66 de
persoane iar 57 de persoane au solicitat explicatii cu privire la serviciul public de
alimentare cu api si de canalizate. In 25 de cazuri persoanele au abordat probleme
legate de furnizarea gazelor naturale, iar in 17 cazuri cetatenii s-au referit la chestiuni
ce tin de furnizarea energiei termice.
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6. Reglementarea preturilor si a tarifelor

6.1. Activititile de actualizare a preturilor si a tarifelor
reglementate

In contextul activitatilor de reglementare tarifara, in scopul stabilirii costurilor
strict necesare pentru functionarea eficienta a operatorilor sistemelor de distributie si
a furnizorilor de ultima optiune si serviciului universal, si in temeiul prevederilor
Metodologiilor tarifare corespunzatoare au fost aprobate, pentru anul de baza 2018,
valorile costurilor de baza ale operatorului sistemului de distributie i.C.S.,RED
Union Fenosa” S.A. si ale furnizorilor de ultima optiune si serviciului universal
1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. si S.A. ,,Furnizarea Energiei

Electrice Nord”.
In baza analizelor efectuate de catre ANRE privind consumurile si cheltuielile

solicitate de agentii economici din sectoarele de gaze naturale, a energiei electrice si
termice, Intru asigurarea alimentdrii fiabile a consumatorilor cu gaze naturale,
energie electrica si termica, si pentru ajustarea tarifelor la costurile reale, in decursul
anului 2018, au fost emise, in cateva etape, hotarari ale Consiliului de Administratie
al ANRE: privind tarifele la gazele naturale; privind tarifele si preturile reglementate
la energia electricd; privind tarifele la energia termica livratd consumatorilor; privind
tarifele la energia electrica produsa din surse regenerabile de energie.

6.2. Tarifele si preturile reglementate la gazele naturale

Tn baza analizei materialelor prezentate de S.A. ,,Moldovagaz” si in rezultatul
examinarii calculelor prezentate de titularii de licente, a recalculdrii costurilor
conform exigentelor metodologice si intru conformarea deplind cu prevederile Legii,
cu actele normative 1n vigoare si deciziile sale anterioare, pentru anul 2018 au fost
aprobate preturile la gazele naturale furnizate de furnizorul la preturi reglementate in
punctele de iesire din retelele de distributie a gazelor naturale diferentiate in functie
de nivelul de presiune. In mediu pretul final determinat de furnizare a gazelor
naturale a fost de 4420 lei/1000 m3, in descrestere comparativ cu cel in vigoare in
perioada anterioard de gestiune (5545 1ei/1000 m®) cu 1125 lei/1000 m?, sau 20.3 %
(Figura 48).
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Micsorarea preturilor la gazele naturale furnizate de furnizorul la preturi
reglementate S.A. ,,Moldovagaz” a fost cauzatd de un sir de factori. Printre cei
determinanti vom mentiona diminuarea pretului mediu anual de procurare a gazelor
naturale importate, marimea pentru anul 2018 notificata de S.A. ,,Moldovagaz” fiind
cu 10.6 % mai micd In comparatie cu cea prevazutd in tariful anterior. Un alt factor
I-a constituit modificarea cursului de schimb al monedei nationale de 1a 21.0 1ei/USD,
luat Tn calcul n tariful precedent, la 17.8 lei/USD, cursul de schimb estimat pentru
anul 2018, in descrestere cu 15.8 %.

6.3. Tarifele la producerea energiei electrice, energiei termice si
de furnizare a energiei termice consumatorilor

In conformitate cu prevederile Legii energiei regenerabile, nr. 160 din
12.07.2007, ANRE a aprobat tarifele pentru energia electrica produsa din surse
regenerabile de energie, calculate de catre producdtori in conformitate cu
metodologia elaborata si aprobata de Agentie.

Astfel, in anul 2018 Agentia a adoptat 12 hotarari privind aprobarea tarifelor
pentru producerea energiei electrice de instalatii eoliene si fotovoltaice. Capacitatea
sumard a instalatiilor de producere a energiei electrice din surse regenerabile la
31.12.2018 a constituit 37.424 MW, dintre care 29.33 MW puterea electrica a
instalatiilor eoliene, 5.709 MW puterea electrica a instalatiilor pe biogaz, 2.1314
MW puterea electrica a instalatiilor fotovoltaice si 0.254 MW puterea electrica a unei
centrale hidroelectrice.

In anul 2018, preturile reglementate pentru energia electrica si energia termici
produsa de centralele electrice de termoficare urbane, cat si tarifele pentru energia
termicd livratd consumatorilor, au ramas nemodificate comparativ cu anul 2017,
exceptie constituind doar tariful la energia termicd livratd consumatorilor de
1.M. ,Servicii Comunale Glodeni”, care a fost aprobat de citre ANRE pentru prima
data.
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Figura 48. Evolutia tarifelor la gazele naturale in 1997-2018, 1ei/1000 m
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Figura 49. Evolutia tarifelor la gazele naturale in 1997-2018, $SUA/1000 m?3

Anterior, intru executarea prevederilor Metodologiilor tarifare, au fost

aprobate costurile de baza aferente serviciului de livrare a energiei termice pentru
1.M. ,Servicii Comunale Glodeni”. in asa mod, tariful nominalizat in cuantum de
1219 lei/Gceal a fost stabilit reiesind din indicatorii tehnici si economici planificati
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pentru anul 2018, costurile pentru gazele naturale calculate in baza volumelor
necesare activitdtii reglementate prognozate pentru anul 2018 si a tarifelor in vigoare,
valorile costurilor reglementate aferente serviciului de livrare a energiei termice
consumatorilor, aprobate si actualizate conform parametrilor prevazuti in
Metodologia tarifara.

In context, mentionam, ci in anul 2018 au fost in vigoare urmatoarele tarife la
energia termica livratd consumatorilor de catre titularii de licenta pentru producerea,
distributia si furnizarea energiei termice:

1) S.A. ,,Termoelectrica" — 1122 lei/Gcal;
2)S.A. ,,CET-Nord" — 1220 lei/Gcal;
3) S.A. ,,Apa-Canal Chisinau" — 1093 lei/Gcal;
4)1.M. ,, Termogaz-Balti" — 1219 lei/Gcal;
5)S.A. ,,Comgaz Plus" — 1432 lei/Gcal;
6) .M.R.C.T. Comrat — 1593 lei/Gcal;
7) I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni* — 1219 lei/Gcal.

Desi pretul de procurare a gazelor naturale este acelasi pentru toti titularii de
licente, tarifele in vigoare pentru energia termica livrata consumatorilor sunt diferite,
deoarece exista un sir de factori distincti care au impact asupra cuantumului acestora.
Printre acesti factori pot fi mentionati: deosebirea configuratiilor sistemelor
centralizate de alimentare cu energie termicd, diferentierea mediei ponderate a
consumului specific de combustibil conventional pentru producerea unei Gceal
energie termica livrata de la colectoarele centralelor termice, consumul tehnologic si
pierderile in retele termice, cantitatile de energie termica livrate, nivelul investitiilor
efectuate etc.

6.4. Tarifele si preturile reglementate la energia electrica

In conformitate cu prevederile Metodologiilor tarifare, pentru asigurarea
alimentarii, in mod fiabil si la costuri minime, a consumatorilor cu energie electrica,
urmare a analizei factorilor cu impact atat augmentativ, cat si diminutiv asupra
tarifelor, ANRE a stabilit, Tncepand cu 1 iulie 2018, tarife pentru serviciul de
distributie a energiei electrice prestat de catre 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A.,
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S.A.,,RED Nord” si S.A.,RED Nord-Vest”, diferentiate in functie de nivelul
tensiunii retelelor electrice de distributie si preturi reglementate de furnizarea
energiei electrice de citre 1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. si
S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord”, diferentiate in functie de punctele de
delimitare sau locurile de consum ale consumatorilor finali (Figura 50).
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Figura 50. Preturile la energia electrica furnizata consumatorilor finali pe parcursul
perioadei 1999-2018, bani/kWh

Sursa: Calcule ANRE

Conform calculelor bazate pe costurile solicitate si rectificdrile ulterioare
efectuate de ANRE, pretul mediu de furnizare a energiei electrice pentru
consumatorii finali ai 1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. din
1 iulie 2018 a fost stabilit in marime de 173 bani/kWh, cu 10.1 % mai mic fata de
pretul anterior, iar pretul mediu de furnizare a energiei electrice pentru consumatorii
S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord” a fost stabilit in marime de 179 bani/kWh,
cu 11.3 % in diminuare fata de pretul precedent.
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Factorii determinanti asupra impactului cumulativ de micsorare a preturilor
nominalizate la energia electricd, constau in diminuarea treptata a pretului de
procurare a energiei electrice, de la 111.1 bani/kWh pana la 100.9 datorita evolutiei
favorabile a cursului de schimb mediu anual al monedei nationale fatd de dolarul
SUA (aplicat la procurarea energiei din import pentru anul 2018 in cuantum de 16.83
lei/USD, fata de cursul de schimb mediu anual al monedei nationale de 20.00
lei/USD, reflectat in tarifele si preturile reglementate precedente), precum si decizia
ANRE de a accepta in tarife doar consumurile strict necesare pentru functionarea

sustenabila a intreprinderilor si asigurarea consumatorilor cu energie electrica
(Figura 51).
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Figura 51. Preturile la energia electrica furnizatad consumatorilor finali pe parcursul perioadei
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Sursa: Calcule ANRE

6.5. Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare

in anul 2018 au fost examinate 16 solicitiri de aprobare si/sau avizare a
cheltuielilor de baza, din care:
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1) pentru 3 operatori au fost avizate cheltuielile de baza prin Hotarari ale
Consiliului de Administratie al ANRE;

2) pentru 4 operatori au fost aprobate cheltuielile de baza prin Hotarari ale
Consiliului de Administratie al ANRE;

3) in cazul a 7 operatori, din cauza neprezentdrii informatiilor de justificare a
calculelor, le-au fost incetate examinarea dosarelor, si

3) examinarea dosarelor a 2 operatori urmeaza a fi finalizata in anul 2019.

De asemenea, pe parcursul anului 2018, operatorii prestatori ai serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare au depus la Agentie 7 solicitari de
avizare/aprobare a tarifelor, din care pentru doi operatori tarifele au fost aprobate
prin Hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRE, iar in doud cazuri a fost
incetatd examinarea dosarelor din cauza prezentarii calculelor incomplete si a
neprezentarii ulterioare a informatiilor justificative n masura sa poata fi luate decizii
Tn baza acestora. Examinarea dosarelor de determinare a tarifelor pentru trei operatori
va fi finalizatd in anul curent.
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7. Licentierea

Una din atributiile de bazd a Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica, prevazuta de art. 2 alin. (1) lit. a) din Legea cu privire la energetica nr.
174/21.09.2017 este eliberarea, prelungirea, reperfectarea, suspendarea, reluarea
valabilitatii sau retragerea licentelor si autorizatiilor pentru desfasurarea activitatilor
n sectoarele energeticii, in conformitate cu Legea nr.160/2011 privind reglementarea
prin autorizare a activitatii de intreprinzator si legile sectoriale.

Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, nr.
303/12.12.2013 atribuie la fel in competenta ANRE si licentierea activitatii de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

In scopul simplificirii procedurii de obtinere a actelor permisive, ANRE
participa activ la procesul de implementare a mecanismului de gestionare si eliberare
a actelor permisive prin intermediul Sistemului Informational Automatizat de
Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive. Acesta va contribui la facilitarea
procesului de eliberare a actelor permisive atit pentru solicitantii de licente, cat si
pentru autoritdtile publice emitente. Urmand ca toate autoritatile publice care
elibereaza acte permisive sa utilizeze un singur sistem informational pentru
gestionarea procesului de primire a cererilor de eliberare a actelor permisive,
comunicare §i schimb de informatii intre autoritatile publice implicate in eliberarea
actelor permisive, standardizarea unor procese de prelucrare a cererilor si eliberare a
actelor permisive.

Sistemul Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a Actelor
Permisive va servi drept baza pentru ,,ghiseul unic” de eliberare a actelor permisive si
la moment integreaza cele mai moderne instrumente de tehnologii informationale
pentru ca solicitantii si/sau titularii de licentd sa economiseasca timp, bani si eforturi
administrative la solicitarea si obtinerea actelor permisive eliberate de ANRE.
Sistemul Informational va constitui drept punct central pentru interconectarea
autoritatilor publice si coordonarea activitdtilor lor, astfel ca institutiile sa poata face
schimb de informatii pentru a minimiza cantitatea de informatii care trebuie sa fie
prezentate de solicitanti in vederea obtinerii actelor permisive si identificarea solutiilor
de optimizare in vederea imbunatatirii si facilitdrii emiterii actelor permisive.

ANRE, incepind cu 20.08.2018 receptioneaza cereri online prin intermediul
SIA GEAP, fapt ce le permite solicitantilor sd economiseasca timp, bani si eforturi
administrative la obtinerea actelor permisive eliberate de Agentie.
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Tn prezent, prin STA GEAP sunt disponibile depunerea si receptionarea cererilor
pentru urmatoarele servicii:

1. Licenta pentru importul si comercializarea cu ridicata si/sau cu amanuntul
a benzinei, motorinei si/sau a gazului lichefiat la statiile de alimentare;

2. Licenta pentru producerea energiei electrice; operarea pietei energiei
electrice; transportul energiei electrice; conducerea centralizata a sistemului
electroenergetic; distributia energiei electrice; furnizarea energiei electrice;

3. Licenta pentru producerea gazelor naturale; transportul gazelor naturale;
distributia gazelor naturale; stocarea gazelor naturale; furnizarea gazelor naturale;
furnizarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare;

4. Licenta pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare la nivel de regiune, raion, municipiu, oras si, dupd caz, sat, comund,

5. Licenta pentru activitatea de producere, distributie si furnizare a energiei
termice;

6. Licenta pentru producerea energiei electrice din surse regenerabile;
producerea energiei termice din surse regenerabile; producerea biogazului ce
urmeaza a fi livrat in retelele de gaze naturale; producerea biocarburantului care
urmeaza a fi procurat de importatorii de produse petroliere principale,

7. Autorizatie de import al motorinei.

7.1. Licentierea pe piata produselor petroliere

In scopul realizirii functiei de licentiere, pe parcursul anului 2018, ANRE a
eliberat/prelungit 38 de licente pentru activitatile pe piata produselor petroliere.

In aceeasi perioada au fost reperfectate 133 licente in vederea includerii sau
excluderii din anexa nr. 2 a adreselor autorizate de desfasurare a activitatii licentiate
pe piata produselor petroliere.

In perioada respectivi au fost reperfectate 104 licente in vederea includerii sau
excluderii a adreselor de desfasurare a activitdtii licentiate pe piata produselor
petroliere.

La situatia din 31.12.2018, Agentia a autorizat pentru desfagurarea activitatii
licentiate in domeniul comercializarii cu amanuntul a benzinei si motorinei la statiile

de alimentare 87 de titulari de licente, pentru desfasurarea activitatii la 663 statii
PECO.
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Tabelul 35. Licente eliberate/prelungite pentru desfasurarea activitatilor pe piata
produselor petroliere pe parcursul anului 2018

Nr . . Numirul licentelor Numirul licentelor
Genurile de activitate . .

d/o eliberate prelungite

1 Importul si comercializarea cu ridicata a 5 1
benzinei si motorinei

’ Importul si comercializarea cu ridicata a 3 1
gazelor lichefiate

3 Comercializarea cu amanuntul a benzinei si 6 4
motorinei la statiile de alimentare
Comercializarea cu amanuntul a gazelor

4 . g . 5 13
lichefiate la statiile de alimentare
Total 38

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Pentru activitatea in domeniul comercializarii cu amanuntul a gazelor lichefiate
au fost autorizati 70 de titulari de licente, cu dreptul de a desfasura activitate licentiata
la 541 statii SAAG.

Tabelul 36. Numarul titularilor de licentd pe piata produselor petroliere la situatia din

31.12.2018
Nr . Numarul copiilor autentificate de
Numairul . < 1. . .
d/o . L . . pe licenta, eliberate titularilor de
Genurile de activitate titularilor de N .
R . licenta pentru fiecare statie de
licenta L ’
’ alimentare
1 Importul si comercializarea cu ridicata a 22 -
benzinei si motorinei
5 Importul si comercializarea cu ridicata a 11 -
gazelor lichefiate
3 Comercializarea cu amanuntul a benzinei si 87 663
motorinei la statiile de alimentare
4 Comercializarea cu amanuntul a gazelor 70 541
lichefiate la statiile de alimentare
Total 190 1204

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE
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Importul si comercializarea cu
ridicata a benzinei si motorinei

Importul si comercializarea cu
ridicata a gazelor lichefiate

= Comercializarea cu amanuntul a
benzinei si motorinei la statiile
de alimentare

= Comercializarea cu amanuntul a
gazelor lichefiate la statiile de
alimentare

Figura 52. Ponderea titularilor de licente care activeaza pe piata produselor petroliere
Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Asadar, din numarul total de statii in domeniul comercializarii cu amanuntul a
produselor petroliere la situatia din 31.12.2018 putem evidentia 494 de statii mixte,
169 de statii PECO si 47 statii SAAG.

In temeiul Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 815 din 02.08.2005 cu
privire la regularizarea fluxurilor de marfuri ce constituie obiectul activitatii de comert
exterior al Transnistriei, ANRE a eliberat pe parcursul anului 2018 — 4 licente pentru
importul si comercializarea cu ridicata a benzinei $i motorinei si 2 licente pentru
importul si comercializarea cu ridicata a gazelor lichefiate. Licentele au fost eliberare
pentru o perioada de 6 luni.
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Figura 53. Ponderea statiilor de alimentare in dependenta de produsele petroliere
comercializate

7.2. Licentierea in sectorul electroenergetic

Pe parcursul anului 2018 au fost eliberate 13 licente pentru furnizarea energiei
electrice si 2 licente pentru producerea energiei electrice.

Tabelul 37. Numarul titularilor de licenta care activeaza pe piata energiei electrice
(potrivit situatiei la 31.12.2018)

:;l/:) Genurile de activitate Numarul titularilor de licenta
1 Producerea energiei electrice 5
2 Transportul energiei electrice 1
3 Distributia energiei electrice 2
4 Furnizarea energiei electrice 27
Total 35

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Este de mentionat ca in perioada raportatd, in scopul asigurarii drepturilor
consumatorilor, Agentia a emis Hotararea nr. 11/2018 din 11.01.2018 privind
indeplinirea obligatiilor de serviciu public privind prestarea serviciului universal si
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privind furnizarea de ultimi optiune, prin care a stabilit ca ICS ,,Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie” va indeplini obligatiile de serviciu public nominalizate pe teritoriul
autorizat de Agentie pentru o perioada de pana la 08.07.2026.

7.3. Licentierea in sectorul gazelor naturale

In perioada raportati au fost eliberate 2 licente pentru furnizarea gazelor
naturale si 1 licentd pentru furnizarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule la
statiile de alimentare.

In scopul asiguririi dreptului consumatorilor casnici si a societitilor comerciale
mici de a fi aprovizionati cu gaze naturale, prin Hotararea CA al ANRE nr. 272/2018
din 28.09.2018 a fost impusa obligatia de serviciu public de asigurare a furnizarii de
ultima optiune a gazelor naturale pe intreg teritoriul Republicii Moldova, furnizorului
S.A. ,,Moldovagaz” pentru o perioada de 3 ani.

Tn aceeasi perioada a fost suspendati o licenta pentru activitatea de furnizare a
gazelor naturale pentru o durata de 3 luni, In legatura cu incapacitatea titularului de
licentd de a desfasura activitatea de furnizare. Pentru perioada respectivd, Agentia a
asigurat continuitatea furnizarii gazelor naturale pe teritoriul respectiv prin
desemnarea furnizorului de ultima optiune, care a furnizat gaze naturale la pret
reglementat catre consumatorii finali.

Tabelul 38. Numarul titularilor de licente care activeaza pe piata gazelor naturale (potrivit
situatiei la 31.12.2018)

Nr Genurile de activitate Numirul titularilor de licenta
d/o
1 Transportul gazelor naturale 2
2 Distributia gazelor naturale 25
3 Furnizarea gazelor naturale 15
4 Furnizarea gazelor naturale  comprimate 5
pentru vehicule
Total 47

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Activitatea de comercializare a gazelor naturale comprimate pentru vehicule
(GNCV) este desfasurata de 5 titulari de licente la 20 de statii de alimentare.

In scopul inlaturarii incilcirii conditiilor de licentiere de citre titularii care
desfasoard activitate in sectorul gazelor naturale, Agentia a emis o prescriptie, care a
fost executata in termenul stabilit.
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7.4. Licentierea in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare

Pe parcursul anului 2018 a fost eliberata 1 licenta pentru furnizarea serviciului
public de alimentare cu apa si au fost reperfectate 3 licente prin includerea in Anexa
nr. 2 a localitatilor solicitate.

Astfel, potrivit situatiei la 31.12.2018, in domeniul serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, activau 42 de titulari de licente.

In scopul obligirii titularilor de licentd din domeniul mentionat de a se
conforma rigorilor legale au fost emise 3 prescriptii privind lichidarea incalcarii
conditiilor de licentiere, care au fost executate de catre acestia.

7.5. Licentierea in sectorul termoenergetic

In perioada de referinti, ANRE nu a eliberat, prelungit si/sau reperfectat careva
licente pentru producerea, distributia si furnizarea energiei termice.
La situatia din 31.12.2018 Tn sectorul termoenergetic activau 7 titulari de licente.
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8. Aspecte juridice privind actul de reglementare

Cadrul de reglementare elaborat de ANRE si implementat prin hotarari si
decizii are un impact major asupra realitatilor economice si sociale, avand in vedere
ca acesta are caracter de obligativitate pentru persoanele juridice si fizice reglementate.

Posibilitatea de contestare a actelor administrative cu caracter individual sau
normativ ale autoritatii de reglementare constituie un factor important in asigurarea
responsabilitatii acesteia fatd de consumatori.

Astfel, hotararile si deciziile emise de ANRE pot fi contestate in instanta de
contencios administrativ de catre orice persoana care se considera vatdmata intr-un
drept al sau, recunoscut de lege prin aplicarea reglementarilor respective.

Situatia litigiilor aflate la examinare in instantele judecatoresti pe
parcursul anului 2018:

Total: 60 cauze n derulare Tn anul 2018, din care 18 au fost finalizate in mod
irevocabil, fiind solutionate in favoarea ANRE.

Clasificarea litigiilor cu participarea ANRE 1in fata instantelor de judecata in
anul 2018 este prezentata mai jos in functie de obiectul acestora, dupa cum urmeaza:

- Contencios administrativ - 26 cauze;
- Proceduri contraventionale initiate de ANRE - 8 cauze;
- Insolventa - 1 cauza;
- Interventie in proces - 24 cauze;
- Actiuni de suspendare/retragere/reluare a licentelor - 1 cauza.

Raportat la obiectul de activitate al ANRE de a reglementa sectorul
electroenergetic, sectorul termoenergetic, gazelor naturale, domeniul serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, mentionam ca, hotararile si deciziile
ANRE contestate in instantd de catre titularii de licente, care au facut obiectul
dosarelor de contencios administrativ finalizate in anul 2018, 100 % au fost
solutionate favorabil pentru ANRE.

Cu referire la actiunile initiate in calitate de autoritate de licentiere, mentionam
ca, pe parcursul anului 2018 a fost finalizat dosarul judiciar privind suspendarea
licentei eliberate companiei SRL ,,Cantagaz”, initiat de catre ANRE ca rezultat al
incalcarii de catre titularul de licentd a obligatiei de furnizare continud a gazelor
naturale citre consumatorii finali. Tn baza Hotararii Judecitoriei Chisindu (sediul
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Rascani) din 23.11.2018, a fost dispusa suspendarea licentei titularului de licente
S.R.L. ,,Cantagaz” eliberatd pentru genul de activitate ,,Furnizarea gazelor naturale”.

De asemenea, cu referire la procesele-verbale de constatare a contraventiilor,
mentiondm ca, acestea au vizat sanctionarea titularilor de licente, persoanelor cu
functii de raspundere, persoanelor fizice si juridice pentru contraventiile prevazute de
articolele 163, 164, 165, 169 din Codul Contraventional.

Activitatile specifice desfasurate in rezolvarea litigiilor s-au materializat n
principal prin: pregatirea strategiei privind apararea in fiecare cauza, redactarea
actelor procedurale (de exemplu: cereri de chemare in judecatd, referinte, concluzii
scrise, cai de atac ordinare si extraordinare etc.), reprezentarea in instanta a intereselor
institutiei, monitorizarea circuitului actelor procedurale emise in dosare.
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9. Activitatea de control

Misiunile de control realizate de Agentie au ca scop de baza evaluarea punerii
in aplicare de catre intreprinderile reglementate a principiului eficientei maxime la
cheltuieli minime, aceasta fiind de altfel si una din principalele atributii ale institutiei
de reglementare din sectorul energetic si a domeniului serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare.

Tn conformitate cu Planul controalelor pentru anul 2018, aprobat prin Hotirarea
Consiliului de Administratie al ANRE nr.539/2017 din 29.12.2017 pentru perioada
de referintd, Agentia a desfasurat 6 misiuni de control cu iesire la fata locului la
titularii de licente din sectorul energiei electrice si de pe piata produselor petroliere si
anume: 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A., 1.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L., S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord”, I.C.S. ,,Bemol Retail”
S.R.L, ,,Petrom Moldova” S.R.L. si ,,Datario” S.R.L. Din cele 6 controale desfasurate
in perioada de referinta, 2 au fost finalizate in primul trimestru al anului 2019.

In cadrul verificarii titularilor de licente din sectorul electroenergetic,
obiectivul prioritar urmarit de Agentie, a fost verificarea aplicarii de catre operatori a
principiului eficientei maxime la costuri minime in cadrul desfaturarii activitatii
reglementate. Controalele au fost axate pe verificarea corectitudinii, veridicitatii si
justificarii reflectdrii in evidenta contabild a consumurilor si cheltuielilor, precum si
corectitudinii si plenitudinii raportarii acestora in componenta activitatii reglementate
conform cerintelor cadrului normativ. Au fost examinate documentele primare,
datele evidentei sintetice si analitice, rapoartele financiare si statistice, contractele
privind procurarea marfurilor, lucrarilor si serviciilor, procesele-verbale de executare
a lucrarilor si serviciilor. A fost supus examinarii procesul achizitiilor realizat de catre
titularii de licente sub toate aspectele semnificative: planificare si elaborare a
documentatiei de atribuire, lansare a procedurii de achizitie, evaluare a ofertelor si
atribuire a contractelor, implementare si monitorizare a contractelor, corespunderea
procedurilor aplicate prevederilor cadrului legal si Regulamentului privind
procedurile de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor utilizate in activitatea
titularilor de licentd din sectoarele electroenergetic, termoenergetic, gazelor naturale
si a operatorilor care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat de Consiliul de Administrate al ANRE nr. 24/2017 din 26.01.2017.

Operatorii pietei produselor petroliere au fost verificati sub aspectul respectarii
actelor legislative si normative in vigoare la formarea si aplicarea preturilor la
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produsele petroliere, reiesind din preturile de achizitie, consumurile si cheltuielile
reale, strict necesare pentru importul si comercializarea acestora pe piata interna,
precum si verificarea corectitudinii si plenitudinii  raportdrii veniturilor si
cheltuielilor pe genurile de activitati licentiate si alte activitati ale intreprinderii.
Actiunile de control au fost focusate in special pe aspectele privind corectitudinea
repartizarii cheltuielilor pe tipuri de activitati, respectarea prevederilor Metodologiei
formarii si aplicarii preturilor la produse petroliere nr.102/2016 din 31.03.2016,
corectitudinea calcularii si achitarii taxei pentru licenta.

Tn Rapoartele privind rezultatele controalelor realizate au fost reflectate toate
abaterile si incalcarile depistate, fiind expuse si recomandarile de rigoare. Hotararile
Consiliului de administratie privind rezultatele controalelor respective nu au fost
contestate de cdtre titularii de licente supusi controlului, iar abaterile si incalcarile
legislatiei stabilite prin acestea, au fost sau urmeaza a fi inlaturate de catre operatori.

Totodata, in anul 2018, ANRE a realizat in continuare masurile necesare
transpunerii in practica a prevederilor art. 41 al Legiinr. 107 din 27.05.2016 cu privire
la energia electrica si art. 34 si 45 ale Legii nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele
naturale, care obligd operatorii sistemului de transport si de distributie a gazelor
naturale, operatorii depozitelor de stocare a gazelor naturale si operatorii sistemului
de distributie a energiei electrice sa elaboreze si sa prezinte ANRE pentru aprobare
programul de conformitate si proiectul contractului cu persoana fizicd sau juridica,
denumit agent de conformitate, care va monitoriza acest program.

Tn perioada raportati, Agentia a examinat programele de conformitate a 15
operatori din sectoarele electronergetic a gazelor naturale, care reprezinta un set de
107 masuri menite sd garanteze excluderea de comportament si/sau de practici
discriminatorii in relatiile cu utilizatorii de sistem, precum si obligatiile specifice
impuse angajatilor pentru realizarea obiectivului de independenta.

Totodata, au fost aprobate candidaturile agentilor de conformitate si studiate
planurile de masuri pentru implementarea programelor de conformitate actualizate
la urmatorii operatori de sistem a gazelor naturale si a energiei electrice: ,,Chisinau -
Gaz” S.R.L., ,,Ungheni-Gaz” S.R.L., ,,Floresti-Gaz” S.R.L., ,,Stefan Voda -Gaz”
S.R.L,, , Taraclia-Gaz” S.R.L., ,,Balti -Gaz” S.R.L., ,,Orhei -Gaz” S.R.L., ,.Edinet -
Gaz” S.R.L., ,,Cimislia—Gaz” S.R.L., ,,Cahul-Gaz” S.R.L., ,,laloveni —-Gaz” S.R.L.,
,Gagauz-Gaz” S.R.L., ,Moldovatransgaz” S.R.L., ,,RED-Nord” S.A., 1.C.S. ,RED
Union Fenosa” S.A..
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10.  Supravegherea energetica de stat

Tn conformitate cu prevederile articolului 32 din Legea cu privire la energetica,
nr. 174 din 21.09.2017, in anul 2018 ANRE a organizat angajarea prin transfer a
personalului Inspectoratului Energetic de Stat. Personalul angajat prin transfer a fost
incadrat Tn structura de personal al ANRE in scopul indeplinirii atributiilor de
supraveghere energetica de stat in conformitate cu art. 14 din Legea cu privire la
energetica si prevederile respective din Legea cu privire la energia electricd. ANRE
executa atributiile de supraveghere energetica de stat de la inceputul anului 2019.
Informatii cu privire la activitatea desfasurata in acest sens va fi publicata in rapoartele
ulterioare.
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11. Aprobarea si executarea bugetului ANRE

Tn conformitate cu prevederile Legii cu privire la energetica, nr. 174 din 21
septembrie 2017, ANRE 1si formeaza bugetul pentru anul urmétor in baza platilor
regulatorii, aplicate anual de ANRE titularilor de licente, si in baza altor surse
prevazute de lege.

Marimea platilor regulatorii pentru anul urmator se stabileste de ANRE la un
nivel suficient, incét sa acopere cheltuicelile necesare pentru asigurarea activitatii sale
in conformitate cu legea, in baza estimarilor cantitdtilor de energie electrica, de
energie termicd, ale volumelor de gaze naturale, necesare pentru aprovizionarea
consumatorilor, ale volumelor serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si in baza estimarilor volumelor de produse petroliere principale si de gaze
lichefiate ce se planificd a fi importate in anul urmator, prezentate de catre titularii de
licente pana la data de 1 noiembrie a anului curent.

Consiliul de Administratie al ANRE aproba anual bugetul pentru anul urmator,
pana la 25 noiembrie, in limita necesitatii asigurarii unei activitati conforme, precum
si a independentei sale financiare. Marimea platilor regulatorii nu poate depasi 0.3 la
sutd din veniturile din vanzarile titularilor de licente din sectoarele reglementate,
indicate mai sus.

Legea cu privire la energeticd prevede cd ANRE tine contabilitatea in
conformitate cu standardele nationale de contabilitate. Anual, pana la 1 martie, ANRE
intocmeste un raport financiar pentru anul precedent, care contine informatii cu
privire la executarea bugetului aprobat, platile regulatorii transferate pe contul sau
curent, cheltuielile pe care le-a efectuat de pe acest cont, imprumuturile bancare
contractate si alte mijloace pe care le-a utilizat, precum si alte informatii relevante.
Raportul financiar se supune verificérii de catre o companie de audit independenta,
recunoscuta pe plan international si selectatd, pe baza de concurs, de catre Consiliul
de Administratie. In termen de 10 zile lucritoare de la primirea raportului de audit,
ANRE prezinta raportul financiar, insotit de raportul de audit, Parlamentului pentru
informare. Raportul financiar si raportul de audit se publicd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si pe pagina web oficiala a ANRE.

Totodatd, in conformitate cu prevederile Legii cu privire la energetica, situatiile
financiare (legalitatea, regularitatea si eficienta formarii si utilizarii bugetului
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Agentiei) se auditeaza de Curtea de Conturi. Raportul de audit al Curtii de Conturi se
prezinta pentru informare Parlamentului.

Raportul financiar al ANRE pentru anul 2018 va fi supus verificarii de catre 0
companie de audit.

Bilantul contabil si raportul privind executarea bugetului sunt prezentate in
Anexa nr. 3.

Tabelul 39. Bilantul executarii bugetului la 31.12.2018, mii lei

Sold la sfirsitul perioadei

Sold la inceputul perioadei pana la inchiderea dupai inchiderea

anuala anuala

Active
nefinanciare:

Mijloace fixe 7,968.12 8,943.65 8,943.65

Uzura
mijloacelor
fixe si
amortizarea
activelor
nemateriale

2824.27 5190.87 5190.87

Valoarea de
bilant a 5,143.85 3,752.78 3,752.78
mijloacelor
fixe

Stocuri de
materiale
circulante

401.30 481.85 481.85

Total active 5545.15 4,234.63 4,234.63
nefinanciare

Active
financiare:

Mijloace 7,946.33 43,224.58 43,224.58
banesti

Creante interne 10,037.96 19,138.06 19,138.06

Diferenta  de
curs valutar

- 7.93 -

Total active 17,984.29 62,370.57 62,362.64
financiare

Total ACTIV: 23529.44 66,605.19 66,597.27

Datorii

Datorii interne 61.30 335.00 335.00
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Total datorii 61.30 335.00 335.00

REZULTATE

Rezultatul
financiar al
institutiei

Rezultatul

flna.ant:\r. gl 42,805.18
institutiei  din . .
anul curent

Rezultatul
financiar al 23,468.14 23,468.14 66,262.27
institutiei  din
anii precedenti

Corectarea
rezultatelor -3.13
anilor

precedenti

Total

Rezultatul 23,468.14 66,270.19 66,262.27
financiar al
institutiei

Total pasiv 23,529.44 66,605.19 66,597.27

Incepand cu anul 2017, ANRE asiguri necesititile institutiei in servicii, bunuri
sau lucrari prin aplicarea Legii nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice.
Astfel, in calitate de autoritate contractantda ANRE, a asigurat utilizarea eficienta a
banilor publici, minimalizarea riscurilor, transparenta achizitiilor publice, asigurarea
concurentei si combaterea concurentei neloiale, participarea largd a operatorilor
economici la procedurile de achizitie.

Pe parcursul anului 2018 ANRE a incheiat conform necesitatilor in jur de 35
de contracte de achizitii publice pentru achizitionarea bunurilor si serviciilor. Printre
procedurile aplicate de catre grupul de lucru pentru achizitii, au fost astfel de
proceduri, (in functie de valoarea estimata in planul de achizitii) precum, contracte
de valoare mica, proceduri de achizitie prin metoda cererii ofertelor de pret si licitatii
publice.

Corectitudinea si eficienta aplicarii procedurilor de achizitie de catre grupul de
lucru pentru achizitii se demonstreaza si prin lipsa contestarilor deciziilor grupului de
lucru. Aplicarea procedurilor de achizitie publica a asigurat contractarea operatorilor
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economici calificati si cu experientd in domeniul executarii contractelor de achizitie
publica.

Toate contractele de achizitii incheiate intru asigurarea necesitatilor ANRE au
fost executate in termen. Litigii pe marginea executarii contractelor nu au existat. De
asemenea, executdri necorespunzatoare nu au fost depistate si sanctiuni pecuniare
aplicate fata de operatorii economici nu au fost.
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12. Cooperarea internationala

in anul 2018, Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetic a cunoscut
o noud dinamicd de dezvoltare a relatiilor cu autoritatile de reglementare din tarile
vecine si cu organele de reglementatare din statele membre ale Uniunii Europene si
din tarile Comunitatii Energetice.

Ca parte contractantd la Tratatul de constituire a Comunitatii Energetice,
Republica Moldova are obligatia de a pune in aplicare acquis-ul comunitar in domeniul
energetic in vigoare, care genereaza la randul sau diverse obligatii de raportare.
Conducerea s1 angajatit ANRE sunt incadrati in activitdtile Consiliului de
Reglementare a Comunitatii Energetice si, respectiv, ale grupurilor de lucru din cadrul
Comunitatii Energetice.

Astfel, in anul 2018, reprezentantit ANRE au participat la grupurile de lucru din
cadrul Secretariatului Comunitatii Energetice (in continuare SCE): EWG (Grupul de
lucru pentru electricitate); GWG (Grupul de lucru pentru gaze naturale) si grupul de
lucru ECRB cu privire la piata de vanzare cu amanuntul in sectorul energetic. Aditional,
ca urmare a participarii active la lucrarile grupului de lucru, reprezentantul ANRE,
Elena Stratulat a fost realeasa in calitate de Presedinte al Grupului de lucru pentru gaze
naturale (GWGQG) pentru inca un mandat de 2 ani.

Totodata, SCE a constituit un nou Grup ECRB-REMIT WG, care va coordona
s1 monitoriza informatiile transmise de autoritatile de reglementare si va coordona
anchetele desfasurate.

Pe tot parcursul anului SCE a continuat sd acorde asistenta tehnica, cu implicarea
expertilor internationali in elaborarea proiectelor de acte normative si a expertizat
proiectele actelor normative de reglementare, in conformitate cu Memorandumul de
intelegere semnat de parti in iulie 2017.

ANRE mizeaza si in continuare pe suportul SCE la elaborarea unor proiecte de
acte normative de reglementare si metodologii care urmeaza a fi aprobate de ANRE.

ANRE raméane la maxim implicatd si angajata in raport cu indeplinirea cerintelor
privind ajustarea legislatiei nationale la cea Europeana, conform acordului de Asociere
RM-UE.

Astfel in 2018, ca si in fiecare an de altfel, au fost petrecute patru sedinte privind
raportarea indeplinirii concluziilor operationale ale reuniunilor anterioare in cadrul
Comitetului de asociere RM-UE: sedinta Subcomitetului de Asociere RM-UE,
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Clusterul 3 — energetica, transport, mediu, schimbari climatice si protectie civila,
Panelul Energetic din cadrul Parteneriatului Estic si Sedinta Comitetului de Asociere
in Configuratia Comert.

ANRE a participat pro activ conform competentelor in domeniul reglementat,
atait in procesul preliminar de elaborare a materialelor aferente sedintelor sus
mentionate cat si prin participare directa.

Vom mentiona ca, in cardul participarii la sedinta a IV a subcomitetului de
asociere UE-Republica Moldova privind Energetica (cluster-ul Il1), un capitol aparte
a fost dedicat implementarii prevederilor Legii cu privire la energetica, nr. 174/2017 si
anume la activitatea ANRE, inclusiv privind realizarea Programului de activitate,
transparenta decizionald, elaborarea actelor normative de reglementare, lista actelor
normative in curs de elaborare, actele normative deja aprobate pentru implementarea
Legilor cu privire la gazele naturale si la energia electrica, rapoartelor prezentate de
ANRE, ajustarii preturilor la energia electrica si a tarifelor la serviciile de distributie a
energiei electrice, procedurile de angajare a personalului ANRE, evaluarea
personalului ANRE. In rezultatul sedintei a fost intocmitd o listd a concluziilor
operationale conform carora s-au inregistrat deja progrese.

De asemenea, in anul 2018, reprezentantii ANRE, in calitate de membri, au
participat, la urmatoarele comisii si grupuri de lucru permanente din cadrul Asociatiei
Regionale a Reglementatorilor din domeniul Energetic (ERRA): grupul de lucru a
comitetului pentru licentiere si concurenta, grupul de lucru a comitetului pentru tarife,
grupul de lucru a comitetului pentru protectia consumatorilor si pietele cu amanuntul
st Adunarea Generala.

Tn octombrie 2018, ANRE a participat la cea de-a 17-a Conferintd pentru
investitii de reglementare in energetica, precum si la sedinta ordinard de lucru a
Comitetului ERRA, unde au fost discutate licitarea proiectelor regulatorii energetici si
rationalizarea procesului de acordare a licentelor si a permiselor, pachetul UE pentru
iarnd, rolul autoritdtilor de reglementare in securitatea informationald, precum
inovatiile in domeniul energetic.

ANRE continua sd fortifice relatiile de cooperare cu institutiile comunitare
europene si a statelor membre UE, prin participarea la evenimentele organizate de
Consiliul Autoritatilor de Reglementare din Europa in domeniul Energiei (CEER). La
8 noiembrie 2016, cu vot unanim, ANRE a fost admisa in cadrul acestei asociatii in
calitate de membru cu statut de observator. CEER este o asociatie non-profit care
reprezintd aproximativ 30 de autorititi de reglementare europene. Agentia participa
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activ la evenimentele organizate de CEER, pentru a imbunatati conditiile de
functionare a sectoarelor reglementate, ceea ce permite o mai buna implementare si
ajustare a legislatiei nationale la directivele si regulamentele europene.

Un beneficiu important in cadrul acestei cooperari este ca CEER asigura cursuri
de instruire angajatilor ANRE privind modalitatile de tranzactionare a energiei pe piata,
modalitatea de gestionare a riscurilor de catre agentii economici si oportunitatile prin
intermediul tranzactiilor periodice pe piata de energie electrica, contribuind astfel la o
intelegere si activitate mai eficientd in procesul de monitorizare si supraveghere a
pietelor angro de energie la nivel national si european.

ANRE continua colaborarea activa in domeniul reglementarii Serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare ca unul din cei 31 de membri ai Retelei Europene
a Autoritatilor de Reglementare din domeniul Serviciului Public de Apa (WAREQG).

WAREG este un grup de autoritati de reglementare economica, care s-au reunit
pentru a face schimb de experienta si de a sprijini dezvoltarea reglementarii eficiente
a domeniului de alimentare cu apa si de canalizare din Europa. In calitatea sa de
membru, ANRE are misiunea de a prelua experienta si a armoniza legislatia nationala
in domeniul apei si canalizarii la cea europeana.

In cadrul celei mai recente Aduniri Generale WAREG, desfasurati in
septembrie 2018, reprezentantii ANRE au participat la discutii privind problemele ce
tin de tratarea apelor urbane reziduale, calitatea apei, accesibilitatea tehnica Si
economica, armonizarea normelor Europene. Tn urma acestor discutii au fost trasate
obiective de sprijinire a membrilor WAREG cu o noua directiva privind apa potabila
si de promovare a rolului reglementarii economice si a serviciilor de apa potabila in
statele europene.

Simultan promovarii relatiilor multilaterale, ANRE a acordat o atentie sporita si
relatiilor bilaterale. Astfel, Agentia continud relatia de cooperare si parteneriat cu
ANRE Romaénia in scopul schimbului de bune practici ce tin de reglementarile
elaborate anterior si aplicare a directivelor europene reflectate in mod special in
pachetul 111 energetic.

ANRE continua dialogul cu Asociatia Nationald a Comisiilor de Reglementare
a Utilitatilor Publice din SUA (NARUC), parteneriat desfasurat sub egida Agentiei
Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID).

Tn cadrul evenimentelor din 2018 organizate de NARUC, reprezentantii ANRE
au facut prezentari referitor la evolutiile recente pe piata energiei electrice a Republicii
Moldova si modalitatea de calcul a pretului pentru serviciile auxiliare in Moldova si
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g0, 0w,

electroenergetic regional si securitatea cibernetica. Colaborarea cu colegii din Statele
Unite se axeaza pe urmatoarele platforme regionale:

v Initiativa Reglementatorilor din Spatiul Marii Negre (BSRI - Black Sea
Regulatory Initiative), care are drept obiectiv familiarizarea si implementarea celor mai
facilitarea rezervelor transfrontaliere ce duc la stabilirea pietei de echilibrare.

v' Atelierul Parteneriatului pentru Gaze naturale din Europa si Eurasia, care
se axeaza pe dezvoltarea si armonizarea codurilor retelelor de transport precum si pe
metodologiile de reglementare pentru revizuirea si aprobarea planurilor de dezvoltare
a retelelor de gaze.

v" Grupul de lucru cu privire la securitatea cibernetica, care are drept obiectiv
prevenirea atacurilor cibernetice in sectorul energetic.

Pe plan intern, Agentia continua sa colaboreze cu principalii parteneri de
dezvoltare ai Republicii Moldova dupa cum urmeaza: Delegatia Uniunii Europene in
Republica Moldova, Agentia pentru Dezvoltare Internationald a SUA (USAID), Banca
Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD), Banca Mondiala, Fondul
Monetar International, reprezentantele diplomatice din Republica Moldova etc.
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Anexe

Anexanr.1

Nr. Investitii planificate Investitii realizate
de Denumirea Operatorilor Unititi de masura aprobate de ANRE, aprobate de ANRE,
ord. (min. lei) (min. lei)
Anul 2015
1 AcFNItatea de furnizare a gazelor naturale (12 intreprinderi — 3,73 3,26
afiliate SA ,,Moldovagaz”)
2 |Operatorul sistemului de transport SRL , Moldovatransgaz’ min. lei 136,92 40,17
3 Operatori ai sistemelor de distributie (12 intreprinderi afiliate — 70,64 49,00
SA ,Moldovagaz”)
Total intreprinderi din cadrul SA ,,Moldovagaz> min. lei 211,29 92,43
Anul 2016
1 |Activitatea de furnizare a gazelor naturale (SA ,,Moldovagaz) min. lei 0,51 0,20
2 |Operatorul sistemului de transport SRL ,Moldovatransgaz” min. lei 91,87 286,97
3 Operatori ai sistemelor de distributie (12 intreprinderi afiliate min. lei 63.18 80,57
SA ,Moldovagaz)
Total intreprinderi din cadrul SA ,,Moldovagaz” min. lei 155,56 367,73
Anul 2017
1 |SA ,Moldovagaz’ - Furnizor de gaze naturale min. lei 8,10 X
2 |Operatorul sistemului de transport SRL , Moldovatransgaz” min. lei 175,04 X
3 Operatori ai sistemelor de distributie (12 ntreprinderi afiliate — 104,62 X
SA ,Moldovagaz”)
Total intreprinderi din cadrul SA ,,Moldovagaz” min. lei 287,76 X
Anul 2018
1 [SA ,Moldovagaz’- Furnizor de gaze naturale min. lei 17,39 X
2 |Operatorul sistemului de transport SRL ,Moldovatransgaz” min. lei 129,50 X
3 Operatori ai sistemelor de distributie (12 intreprinderi afiliate min. lei 99,17 %
SA ,Moldovagaz”)
Total intreprinderi din cadrul SA ,,Moldovagaz” min. lei 246,06 X
Total anul 2015-2018
1 |Activitatea de furnizare a gazelor naturale (SA ,Moldovagaz”) min. lei 29,74 3,46
2 |Operatorul sistemului de transport SRL , Moldovatransgaz” min. lei 533,32 327,13
3 Operatori ai sistemelor de distributie (12 intreprinderi afiliate — 337,62 129,57
SA ,Moldovagaz”)
Total intreprinderi din cadrul SA ,,Moldovagaz” min. lei 900,68 460,16

Noti: pentru anii 2017-2018 ANRE urmeazi si aprobe investitiile realizate de titularii de licenta
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Anexanr. 2

Investitii planificate
Nr. Denumirea titularului de licenti Unitatea de mésura aprobate de ANRE pentru
anul 2019
2018
1 | Fumizorul  de gaze natrale  (SA. mil. lei 1.66
”Moldovagaz”) Proiecte de investitii / Obiecte de 379
investitii
mil. lei 143.77
2 Operatorul sistemului de transport S.R.L. | Proiecte de investitii / Obiccte de 26
»Moldovatransgaz” investitii
km 10.400
mil. lei 97.99
. L o Proiecte de investitii / Obiecte de 995
3 Operatori ai sistemelor de distributie (12 investitii
intreprinderi afiliate S.A. ,,Moldovagaz”) Potentiali consumatori / 2438
Consumatori
km 112.663
mil. lei 240.42
Proiecte de investitii / Obiecte 1400
- . . pers . de investitii
Total intreprinderi afiliate S.A. ,,Moldovagaz P — -
otentiali consumatori / 2438
Consumatori
km 123.063
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BILANTUL CONTABIL

Lei
Grup de S . Codul Sold la psei:galgesif;gﬂ;ulla SOIC.’ la Sff'?“@‘t“'
) Denumirea indicatorului N . Tnceputul o perioadei dupa
conturi randului : . inchiderea o <
perioadei 8 inchiderea anuala
anuala
1 2 3 4 5 6
3 | ACTIVE NEFINANCIARE 1 X X
31 | MIULOACE FIXE 1.1 X X
311 | Cladiri 111
312 | Constructii speciale 1.1.2
313 | Instalatii de transmisie 1.13
314 | Masini si utilaje 114 3,009,083.34 3,996,515.95 3,996,515.95
315 | Mijloace de transport 1.15 3,422,037.47 3,422,037.47 3,422,037.47
316 | Unelte si scule, inventar de producere si gospodaresc 1.1.6 1,307,417.04 1,379,628.18 1,379,628.18
317 | Active nemateriale 117 3,514.40 136,254.48 136,254.48
318 | Alte mijloace fixe 1.1.8 226,067.51 9,216.00 9,216.00
319 | Investitii capitale in active in curs de executie 1.19
TOTAL MIJLOACE FIXE
(11.11.82919I19.)1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5+1.1.6+1.1.7+ 1.1.999 7.068,119.76 8,043,652.08 8,043 652.08
39 UZURA MIJLOACELOR FIXE SI
AMORTIZAREA
ACTIVELOR NEMATERIALE 1.2 X
391 | Uzura mijloacelor fixe 121 2,823,974.10 5,165,166.93 5,165,166.93
392 | Amortizarea activelor nemateriale 122 292.84 25,708.24 25,708.24
TOTAL UZURA MIJLOACELOR FIXE SI
AMORTIZAREA ACTIVELOR
NEMATERIALE (1.2.999=1.2.1+1.2.2) 1.2.999 2,824,266.94 5,190,875.17 5,190,875.17
Yglgg;ea de bilant a mijloacelor fixe(1.4 =1.2.99 - 13 5,143 852.82 3.752.776.91 3,752.776.91
32 | REZERVE MATERIALE ALE STATULUI 1.4 X
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321 | Rezervele materiale de stat 141
322 | Rezerve de mobilizare 14.2
323 | Alte rezerve materiale 143
TOTAL REZERVE DE 1.4.999
STAT(1.4.999=1.4.1+1.4.2+1.4.3)
33 | STOCURI DE MATERIALE CIRCULANTE 1.5 X
331 | Combustibil, carburanti si lubrifianti 151 24,859.94 18,964.05 18,964.05
332 | Piese de schimb 152 153,104.28 189,861.28 189,861.28
333 | Produse alimentare 153 56,823.01 56,823.01
334 | Medicamente si materiale sanitare 154
335 Materigle pentru scopuri didactice, stiintifice si alte 155
scopuri
336 | Materiale de uz gospodaresc si rechizite de birou 15.6 87,291.78 98,449.57 98,449.57
337 | Materiale de constructie 157
338 | Accesorii de pat, imbracaminte, incaltaminte 158 20,000.00 22,423.74 22,423.74
339 | Alte materiale 159 116,038.93 95,328.85 95,328.85
TOTAL STOCURI DE MATERIALE
CIRCULANTE
(1%55..82919.;.19.)5.1+1.5.2+1.5.3+1.5.4+1.5.5+1.5.6+l.5.7+ 1.5.999 401,294.93 481.850.50 481,850.50
34 | PRODUCTIE IN CURS DE EXECUTIE, PRODUSE
SI PRODUCTIE FINITA,
ANIMALE TINERE LA INGRASAT 1.6 X X X
341 | Productie in curs de executie 16.1
342 | Animale tinere si la ingrasat 16.2
343 | Produse finite ale unitatilor de productie 1.6.3
344 | Productie finita a gospodariilor agricole auxiliare 1.6.4
345 | Produse semifabricate 1.6.5
TOTAL PRODUCTIE IN CURS DE EXECUTIE,
PRODUSE Sl
PRODUCTIE FINITA, ANIMALE TINERE LA
INGRASAT
(1.6.999=1.6.1+1.6.2+1.6.3+1.6.4+1.6.5) 1.6.999
35 | MARFURI 1.7 X X X
351 | Marfuri 171
TOTAL MARFURI (1.7.999=1.7.1) 1.7.999
36 | VALORI 1.8 X X X
361 | Metale si pietre pretioase 1.8.1
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362 | Articole de juvaerie 1.8.2
363 | Activele mostenirii culturale 1.8.3
364 | Alte valori 18.4
TOTAL VALORI (1.8.999=1.8.1+1.8.2+1.8.3+1.8.4) 1.8.999
37 | ACTIVE NEPRODUCTIVE 1.9 X X X
371 | Terenuri 191
372 | Resurse naturale 1.9.2
TOTAL ACTIVE NEPRODUCTIVE 1.9.999
(1.9.999=1.9.1+1.9.2)
TOTAL ACTIVE NEFINANCIARE
(2=1.4+1.5.99+1.6.99+1.7.99+1.8.99+1.9.99+1.10.99) 5,545,147.75 4,234,627.41 4,234,627.41
4 | ACTIVE FINANCIARE X X X
41 | CREANTE INTERNE 3.1 X X X
413 Valori mobilia_re de st.at (cu exceptia actiunilor) 311
procurate pe piata primara
414 | Garantii de stat interne 3.1.2
415 mgﬁglrji ?alltr?iforme de participare in capital in 313
418 | Alte creante interne ale bugetului 3.14
419 | Alte creante ale institutiilor bugetare 3.15 10,037,964.83 19,138,061.66 19,138,061.66
gg@;gf'iﬁg‘f;;'\'f 5131 4+3.15) 31999 | 10037,96483 | 19,138061.66 | 19,138,061.66
42 | DIFERENTA DE CURS VALUTAR 3.2 X X X
421 | Diferenta de curs pozitiva 321 -35,165.98
422 | Diferenta de curs negativa 3.2.2 43,091.03
423 I_Z)iferen_ta de curs _pozitivz_a_ pentru mijloacele temporar 393
intrate in posesia institutiilor
424 Diferen_ta de curs _neg_ativ_:_;l pentru mijloace temporar 394
intrate in posesia institutiilor
TOTAL DIFERENTA DE CURS VALUTAR
(3.2.999=3.2.1+3.2.2+3.2.3+3.2.4) 3.2.999 7,925.05
43 | MIJLOACE BANESTI 3.3 X X X
431 | Conturi curente in sistemul trezorerial 331
432 | Conturi curente in afara sistemului trezorerial 3.3.2 7,906,797.30 43,190,400.75 43,190,400.75
433 | Depozite 3.3.3
434 | Casa 3.34
435 | Sume in drum 3.35




436 | Acreditive 3.3.6
439 | Alte valori si mijloace banesti 3.3.7 39,531.79 34,179.37 34,179.37
TOTAL MIJLOACE BANESTI
(3.3.999=3.3.143.3.243.3.3+3.3.4+3.3.5+3.3.6+3.3.7) 3.3.999 7,946,329.09 43,224,580.12 43,224,580.12
44 CREDITE INTERNE INTRE BUGETE 34 X X X
441 | Credite intre bugetul de stat si bugetele locale 34.1
442 | Credite in cadrul bugetului consolidat central 34.2
443 Cred_lt_e mtr_e bug_etel_e locale in cadrul unei unitati 343
administrativ-teritoriale
444 Cred_lt_e intre bug_etel_e locale a diferitor unitati 344
administrativ-teritoriale
TOTAL CREDITE INTERNE INTRE BUGETE 3.4.999
(3.4.999=3.4.1+3.4.2+3.4.3+3.4.4) o
45 CREDITE INTERNE INSTITUTIILOR 35 X X «
NEFINANCIARE Sl FINANCIARE '
451 | Credite institutiilor nefinanciare 3.5.1
452 | Credite institutiilor financiare 3.5.2
TOTAL CREDITE INTERNE INSTITUTIILOR
NEFINANCIARE SI
FINANCIARE (3.5.999=3.5.1+3.5.2) 3.5.999
IMPRUMUTURI RECREDITATE INTERNE
46 | INTRE BUGETE 36 X X X
161 Imprumuturi recreditate intre bugetul de stat si 36.1
bugetele locale
Imprumuturi recreditate intre bugetele locale in cadrul
463 A L X ) 3.6.2
unei unitati administrativ-teritoriale
164 Imprumuturi recreditate intre bugetele locale a 363
diferitor unitati administrativ-teritoriale o
TOTAL IMPRUMUTURI RECREDITATE
INTERNE INTRE BUGETE
(3.6.999=3.6.1+3.6.2+3.6.3) 3.6.999
47 IMPRUMUTURI RECREDITATE
INSTITUTIILOR NEFENANCIARE SI
FINANCIARE 3.7 X X X
471 | Imprumuturi recreditate institutiilor nefinanciare 3.7.1
472 | Imprumuturi recreditate insitutiilor financiare 3.7.2
TOTAL IMPRUMUTURI RECREDITATE
INSTITUTIILOR NEFENANCIARE Sl
FINANCIARE (3.7.999=3.7.1+3.7.2) 3.7.999
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48 | CREANTE EXTERNE 3.8 X X X
483 | Valori mobiliare procurate pe piata externa 3.8.1
484 | Garantii externe 3.8.2
485 ﬁ\ctlum si alte forme de participare in capital peste 383
otare
488 | Alte creante externe ale bugetului 3.84
TOTAL CREANTE EXTERNE 3.8.999
(3.8.999=3.8.1+3.8.2+3.8.3+3.8.4) i
49 | CREDITE EXTERNE 3.9 X X X
495 | Credite externe acordate 3.9.1
TOTAL CREDITE EXTERNE (3.9.999=3.9.1) 3.9.999
TOTAL ACTIVE FINANCIARE
(4=3.1.999+3.2.999+3.3.999+3.4.999+3.5.999+3.6.999
+3.7.999+3.8.999+3.9.999) 4 17,984,293.92 62,370,566.83 62,362,641.78
TOTAL ACTIV (5=2+4) 23,529,441.67 66,605,194.24 66,597,269.19
5 | DATORII X X X
51 | DATORII INTERNE 6.1 X X X
513 | Valori mobiliare de stat cu exceptia actiunilor 6.1.1
514 | Garantii de stat interne 6.1.2
518 | Alte datorii interne ale bugetului 6.1.3
519 | Alte datorii ale institutiilor bugetare 6.1.4 61,304.20 334,998.96 334,998.96
TOTAL DATORII INTERNE
(6.1.999=6.1.1+6.1.2+6.1 3+6.1.4) 6.1.999 61,304.20 334,998.96 334,998.96
54 | IMPRUMUTURI INTERNE INTRE BUGETE 6.2 X X X
541 | Imprumuturi intre bugetul de stat si bugetele locale 6.2.1
542 | Imprumuturi in cadrul bugetului consolidat central 6.2.2
Imprumuturi intre bugetele locale in cadrul unei unitati
543 . - N 6.2.3
administrativ-teritoriale
544 Impr_urnutur_l intre bqgetele locale a diferitor unitati 6.2.4
administrativ-teritoriale
TOTAL IMPRUMUTURI INTERNE INTRE
BUGETE
(6.2.999=6.2.1+6.2.2+6.2.3+6.2.4) 6.2.999
55 IMPRUMUTURI INTERNE INSTITUTIILOR 6.3 X X X
NEFINANCIARE SI FINANCIARE '
551 | Imprumuturi interne de la institutiile nefinanciare 6.3.1
552 | Imprumuturi interne de la institutiile financiare 6.3.2
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Imprumuturi de la Banca Nationala a Moldovei cu

553 garantia valorilor mobiliare de stat 6.33
554 | Alte imprumuturi 6.3.4
Imprumuturi din disponibilul mijloacelor temporar
555 | . . Lo 6.3.5
intrate in posesia institutiilor
TOTAL IMPRUMUTURI INTERNE
INSTITUTIILOR NEFINANCIARE SI
FINANCIARE 6.3.999
(6.3.999=6.3.1+6.3.2+6.3.3+6.3.4+6.3.5) -
56 IMPRUMUTURI RECREDITATE INTERNE 6.4
INTRE BUGETE '
561 Imprumuturi recreditate intre bugetul de stat si 6.4.1
bugetele locale
Imprumuturi recreditate intre bugetele locale in cadrul
562 S - X - 6.4.2
unei unitati administrativ-teritoriale
Imprumuturi recreditate intre bugetele locale ale
563 | ... . . . A 6.4.3
giferitor unitati administrativ-teritoriale
TOTAL IMPRUMUTURI RECREDITATE
INTERNE INTRE BUGETE
(6.4.999=6.4.1+6.4.2+6.4.3) 6.4.999
57 IMPRUMUTURI INTERNE RECREDITATE
INSTITUTIILOR NEFINANCIARE
SI FINANCIARE 6.5
571 | Imprumuturi recreditate institutiilor financiare 6.5.1
572 | Imprumuturi recreditate institutiilor financiare 6.5.2
TOTAL IMPRUMUTURI INTERNE
RECREDITATE INSTITUTIILOR
NEFINANCIARE SI FINANCIARE 6.5.999
(6.5.999=6.5.1+6.5.2) e
58 | DATORII EXTERNE 6.6
583 | Valori mobiliare de stat emise pe piata externa 6.6.1
584 | Garantii externe 6.6.2
588 | Alte datorii externe ale bugetului 6.6.3
TOTAL DATORII EXTERNE 6.6.999
(6.6.999=6.6.1+6.6.2+6.6.3) o
59 | IMPRUMUTURI EXTERNE 6.7
595 | Imprumuturi externe 6.7.1
TOTAL IMPRUMUTURI EXTERNE 6.7.999

(6.7.999=6.7.1)
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TOTAL DATORII

(7=6.1.999+6.2.999+6.3.999+6.4.999+6.5.999+6.6.999 7 61,304.20 334,998.96 334,998.96
+6.7.999)
6 MIJLOACE TRANSMISE SI PRIMITE INTRE 8 X X X
CONTURI
61 MIJLOACE TRANSMISE SI PRIMITE INTRE
CONTURI IN CADRUL
BUGETULUI DE STAT SI BUGETELOR LOCALE 8.1 X X X
Mijloace transmise /primite intre Trezoreria de Stat si
611 s A 8.1.1
trezoreriile teritoriale
Mijloace transmise /primite intre Trezoreria de Stat si
612 | . .U 8.1.2
institutii bugetare
613 Mijloace transmise /primite in cadrul unei institutii 813
bugetare
614 Mijloace transmise /primite intre diferite institutii 814
bugetare
615 | Mijloace transmise din solduri la inceputul anului 8.1.5
Mijloace transmise/primite in cadrul unei institutii
616 " - 8.1.6
bugetare pentru mijloacele temporar intrate
619 | Alte mijloace transmise /primite 8.1.7
TOTAL MIJLOACE TRANSMISE SI PRIMITE INTRE
CONTURI IN CADRUL
BUGETULUI DE STAT SI BUGETELOR LOCALE
;8.1.999—8.1.1+8.l.2+8.1.3+8.1.4+8.l.5+8.1.6+8.1.7 8.1.999
62 MIJLOACE TRANSMISE SI PRIMITE INTRE
CONTURI IN CADRUL
BUGETULUI ASIGURARILOR SOCIALE DE STAT 8.2
63 MIJLOACE TRANSMISE SI PRIMITE INTRE
CONTURI IN CADRUL
FONDURILOR ASIGURARII OBLIGATORII DE 83
ASISTENTA MADICALA '
TOTAL MIJLOACE TRANSMISE SI PRIMITE 9
INTRE CONTURI (9=8.1.999+8.2+8.3)
7 | REZULTATE 10 X X X
7 REZULTATUL EXECUTARII DE CASA A 101
BUGETELOR )
711 Rezultatul executarii de casa a bugetelor din anul 1011
curent
712 Rezultatul executarii de casa a bugetelor din anii 10.1.2

precedenti
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713 Corectar.(_ea rezultatelor anilor precedenti ale 10.13
executarii de casa a bugetelor
Rezultatul executarii de casa a mijloacelor temporar
714 | . . Lo .
intrate in posesia institutiilor din
anul curent 10.1.4
Rezultatul executarii de casa a mijloacelor temporar
715 | . . L .
intrate in posesia institutiilor din
anii precedenti 10.15
TOTAL REZULTATUL EXECUTARII DE CASA A
BUGETELOR
(10.1.999=10.1.1+10.1.2+10.1.3+10.1.4+10.1.5) 10.1.999
72 REZULTATUL FINANCIAR AL INSTITUTIEI 10.2
BUGETARE '
791 (F:iuerz:r:iatul financiar al institutiei publice din anul 1021 42,805,183.03
799 Rezultatul_fmanmar al institutiei publice din anii 10.2.2 23.468,137.47 23.468,137.47 66.262,270.23
precedenti
793 _Cor_ectz_a_rea rezultatelor anilor precedenti ale 1023 -3125.22
institutiilor bugetare
TOTAL REZULTATUL FINANCIAR AL INSTITUTIEI
BUGETARE
(10.2.999=10.2.1+10.2.2+10.2.3) 10.2.999 23,468,137.47 66,270,195.28 66,262,270.23
TOTAL REZULTATE (11=10.1.999+10.2.999) 11 23,468,137.47 66,270,195.28 66,262,270.23
TOTAL PASIV (12=7+9+11)(12=5) 12 23,529,441.67 66,605,194.24 66,597,269.19
RAPORT PRIVIND EXECUTAREA BUGETULUI
Lei
Inclusiv cu termen
: P TOTAL - .
L .| Nr. ECO Aprobat Plan precizat Executat in Venituri / de achitare expirat
Denumirea indicatorului . S perioada de cheltuieli
rind k1-k6 initial pe an pe an - .
gestiune efective
Creante Datorii Creante | Datorii
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
I. VENITURI, TOTAL 1 57,870,800.00 | 57,870,800.00 | 72,113,105.79 | 81,116,953.99 | 18,902,263.45 1,400.63 | 59,110.46 | 495.25
Inclusiv: 1.10 142 57,870,800.00 | 57,870,800.00 | 72,113,105.79 | 81,108,953.99 | 18,902,263.45 1,400.63
Incasari de la prestarea 142310 | 57,870,800.00 | 57,870,800.00 | 72,113,105.79 | 81,108,953.99 | 18,902,263.45 |  1,400.63
serviciilor cu plata
Inclusiv: 1.14 149 8,000.00
Alte venituri ale 149900 8,000.00
institutiilor bugetare
_II_IO?XELTUIELI’ 2 56,874,500.00 | 56,874,500.00 | 35,056,854.54 | 38,311,770.96 102,627.37 | 327,852.91
Inclusiv: 2.1 211 35,502,000.00 | 35,502,000.00 | 21,842,256.73 | 21,850,257.46
Salariul de baza 211110 9,530,916.78
Sporgrl si suplimente la 211120 54.349.64
salariul de baza
Ajutor material 211130 2,748,263.40
Premieri 211140 9,516,727.64
Salariul 211180 | 35,502,000.00 | 35,502,000.00 | 21,842,256.73
Remunerarea muncii 211200
temporare
Indemnizatii pentru
mgr_nbr_n per_sonalull_u _ 211340
misiunilor diplomatice si al
oficiilor consulare
Cor_npensatle pentru 211350
echipament
Inclusiv: 2.2 212 9,652,500.00 9,652,500.00 5,895,954.08 5,897,374.96 101.66
Contributii de asigurari 212100 | 8,073,000.00 | 8,073,000.00 | 4,912,691.77 | 4,914,113.14 101.66
sociale de stat obligatorii
Prime de asigurare
obligatorie de asistenta
medicala achitate de 212210 | 1,579,500.00 | 1,579,500.00 983,262.31 983,261.82
angajatori si angajati pe
teritoriul tarii
Inclusiv: 2.3 221 475,025.45
Cheltuieli privind
utll|zarea_comk_)ust|b|IuIU|, 221110 22053551
carburantilor si
lubrifiantilor
Cheltuieli privind
utilizarea pieselor de 221120

schimb
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Cheltuieli privind

utilizarea produselor 221130 1,307.00

alimentare

Cheltuieli privind

utilizarea medicamentelor 221140

si materialelor sanitare

Cheltuieli privind

utilizarea mat_erl_alelo_r 221150

pentru scopuri didactice,

stiintifice si alte scopuri

Cheltuieli privind

utilizarea materla_lelor de 291160 224.843.43

uz gospodaresc si

rechizitelor de birou

Cheltuieli privind

utilizarea materialelor de 221170

constructii

Cheltuieli privind

utlllgarea acce_sorl!lor de 291180 3,006.68

pat, imbracamintei,

incaltamintei

Cheltuieli privind 221190 25,332.83

utilizarea altor materiale

Inclusiv: 2.4 222 11,435,000.00 | 11,435,000.00 | 6,998,218.59 7,187,695.20 102,525.71 | 327,852.91
Energie electrica 222110 381,800.00 381,800.00 132,360.73 131,697.45 10,933.32
Gaze 222120

Energie termica 222130 413,000.00 413,000.00 144,547.89 160,673.77 36,895.40
Apa si canalizare 222140 107,200.00 107,200.00 12,076.15 12,176.30 733.80
Alte servicii comunale 222190 1,104.00 1,104.00

Servicii informationale 222210 | 2,167,000.00 | 2,167,000.00 | 1,591,743.07 1,592,481.96 837.00

Servicii de telecomunicatii 222220 542,400.00 542,400.00 139,208.68 138,824.81 100.00 1,443.45
Servicii de locatiune 222300 4,521,500.00 4,521,500.00 2,926,296.27 3,199,137.76 272,841.49
Servicii de transport 222400 563,400.00 563,400.00 209,039.24 209,599.24 343.00 2,260.00
Servicii de reparatii 222500 54,500.00 54,500.00

curente

Formarea profesionala 222600 363,600.00 793,600.00 748,976.52 647,831.52 101,145.00

Deplasari de serviciu in 222710 | 105,900.00 |  105,900.00 9,390.00 9,390.00

interiorul tarii

chtg'r?a” de serviciu peste 220720 | 780,000.00 |  350,000.00 |  254,589.52 254,589.52

Servicii medicale 222810

Servicii de asigurare

medicala achitate peste 222820

hotare
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Servicii editoriale 222910 40,000.00 40,000.00 9,182.00 9,082.00 100.00
Servicii de protocol 222920 96,000.00 96,000.00 4,605.00 4,605.00 10.45
Servicii de cercetari

stiintifice contractate 222930

Servicii de paza 222940 264,000.00 264,000.00 227,638.08 227,638.08
Serymu de evaluare a 292960

activelor

Servicii bancare 222970 62,700.00 62,700.00 19,956.03 19,956.03
Servicii postale 222980

iﬁ;‘l’;‘;' neatribuite altor 222990 |  972,000.00 |  972,000.00 |  567,505.41 |  568,907.76 071 | 2735.00
Inclusiv: 2.5 231 2,447,676.40
Chel_tl_Jlell privind uzura 231100

cladirilor

Cheltwel!_prlvmd uzura 231200

constructiilor speciale

Cheltuieli privind uzura

instalatiilor de transmisie 231300

Chelwielir privind uzura 231400 644,987.36
masinilor si utilajelor

Ch_eltmell privind uzura 231500 456,571.86
mijloacelor de transport

Cheltuielile privind uzura

yneltelor Si _sculelor, 231600 1,346,117.18
inventarului de producere

si gospodsresc

Cheltm_e_ll prlvmd uzura 231900

altor mijloace fixe

Inclusiv: 2.6 232 25,415.40
Cheltuieli privind

amortizarea activelor 232000 25,415.40
nemateriale

Inclusiv: 2.10 251

Inclusiv: 212 253

SUBSIDII ACORDATE

ORGANIZALIILOR 253000

OBSTESTI

Inclusiv: 2.18 272

Ajutoare banesti 272600

Altz_a prestatii de asistenta 279900

sociala

Inclusiv: 2.19 273 285,000.00 285,000.00 320,425.14 320,425.14
Indemnizatii membrilor 273100

familiilor personalului
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misiunilor diplomatice si al
oficiilor consulare

Indemnizatii la incetarea

actiunii contractului de 273200 165,000.00 165,000.00 224,288.03 224,288.03
munca

Indemnizatii pentru

incapacitatea temporara de

munca achitate din 273500 120,000.00 120,000.00 96,137.11 96,137.11
mijloacele financiare ale

angajatorului

Alte prestatii sociale ale 273900

angajatorilor

Inclusiv: 2.20 281

Cotizatii in organizatiile 281110

internationale

Plati aferente

documentelor executorii cu 281361

executare benevola

Plati aferente

documentelor executorii cu 281362

executare silita

Rambursarea alocatiilor

din anii precedenti 281500

Alte cheltuieli curente 281900

Inclusiv: 221 282

Chelt_me_ll capitale B 282900

neatribuite la alte categorii

Inclusiv: 2.22 289 107,900.95
Chgltmell privind iesirea 289100 8,115.41
activelor

Cheltuieli privind

transmiterea activelor cu 289200

titlu gratuit

Cheltuieli aferente

deprecierii activelor 289300

(reducerea valorii)

Cheltuieli exceptionale

(Pierderi din evenimente 289400

exceptionale)

Cheltuieli privind

transmiterea soldului de 289800

mijloace banesti la buget

Alte cheltuieli ale 289900 99,785.54
institutiilor bugetare

Inclusiv: 2.26 294

Transferuri capitale 294640

acordate cu destinatie
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generala intre institutiile
bugetelor locale de nivelul
I intre unitati
administrativ-teritoriale

SOLD OPERATIONAL 3=1-2 37,056,251.25 | 42,805,183.03 X X
111. ACTIVE

NEFINANCIARE 4 5,156,300.00 5,156,300.00 1,764,722.75 133,170.84 1,260.00
Inclusiv:

Inclusiv: 4.4 314 909,000.00 1,000,000.00 962,325.90

Procurarea masinilor si 314110 |  909,000.00 | 1,000,000.00 |  962,325.90

utilajelor

Inclusiv: 45 315 795,800.00 795,800.00

Procurarea mijloacelor de 315110 795.800.00 795.800.00

transport

Inclusiv: 4.6 316 1,529,600.00 | 1,438,600.00 15,535.40 30.00
Procurarea uneltelor si

sculelor, inventarului de 316110 | 1,529,600.00 | 1,438,600.00 15,535.40 30.00
producere si gospodaresc

Inclusiv: 4.7 317 240,000.00 240,000.00 126,800.00

Procurarea activelor 317110 |  240,000.00 |  240,000.00 |  126,800.00

nemateriale

Inclusiv: 4.13 331 841,300.00 841,300.00 311,727.84 131,136.84
Procurarea

combustibilului, 331110 | 841,300.00 | 841,300.00 | 311,727.84 131,136.84
carburantilor si

lubrifiantilor

Inclusiv: 4.14 332 84,000.00 84,000.00 36,757.00

Procurarea pieselor de 332110 84,000.00 84,000.00 36,757.00

schimb

Inclusiv: 4.15 333 84,000.00 84,000.00 56,870.01 1,260.00
Procurarea praduselor 333110 84,000.00 84,000.00 56,870.01 1,260.00
alimentare

Inclusiv: 4.18 336 379,800.00 379,800.00 244,466.18 1,745.00
Procurarea materialelor de

uz gospodaresc si 336110 379,800.00 379,800.00 244,466.18 1,745.00
rechizitelor de birou

Inclusiv: 4.20 338 116,500.00 116,500.00 5,430.42

Procurarea accesorilor de

pat, imbracamintei, 338110 116,500.00 116,500.00 5,430.42

incaltamintei

Inclusiv: 4.21 339 176,300.00 176,300.00 4,810.00 259.00
Procurarea altor materiale 339110 176,300.00 176,300.00 4,810.00 259.00

IV. ACTIVE

FINANCIARE 6 -7.925.05
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Inclusiv:

Inclusiv: 6.5 421 35,165.98

Diferenta de curs pozitiva 421000 35,165.98

Inclusiv: 6.6 422 -43,091.03

Diferenta de curs negativa 422000 -43,091.03

V. DATORII X X X
Modificarea soldului 35,283,603.45 | 42,805,183.03 X X X
Soldul la inceputul 9 7,006,797.30 | 23,468,137.47

perioadei de gestiune

Corectarea soldului la

inceputul perioadei de 10 -3,125.22 X X X
gestiune

Soldul la sfirsitul 11 43,190,400.75 | 66,270,195.28 X X X

perioadei de gestiune
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